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Obstuga w hotelu

Dziat obstugi pieter hotelowych skiada sie w wiekszosci z pokojéwek (lub pokojowych),
ktérych zadaniem jest dbanie o ogdlny porzadek w hotelu, nie tylko w pokojach gosci, ale
takze w miejscach ogélnodostepnych takich jak hole, sale konferencyjne, restauracje,
korytarze, schody, toalety W zaleznosci od standardu hotelu czynnosci porzadkowe w
pokoju goscia moga odbywal sie z rézng czestotliwoscia w trakcie jego pobytu -
najczesciej codziennie lub co drugi dzien.

Ze wzgleddéw ekologicznych obecnie wiele hoteli prosi gosci hotelowych o pozostawienie
informacji, jesli gos¢ nie zyczy sobie codziennej zmiany poscieli i recznikéw. W takiej
sytuacji zazwyczaj gos¢ jest proszony o pozostawianie na t6Zku lub w innym widocznym
miejscu specjalnie w tym celu przygotowanej kartki hotelowej.

W dobrym tonie jest wynagrodzenie pokojéwki symbolicznym napiwkiem za utrzymywanie w
fadzie pokoju i tazienki.

W hotelach o wyzszym standardzie mozemy takze spotkad sie z obstuga boya hotelowego.
Do zakresu jego zadan nalezy przetransportowanie bagazu gosci do ich pokoi, przy okazi
wskazanie do niego drogi. Moze nam tez wskaza¢ wazniejsze czesci pokoju, pokazad gdze
znajdujg sie wigczniki Swiatet, itp. W tym przypadku réwniez w dobrym tonie jest
uhonorowanie tej pomocy napiwkiem.
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