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Rzeczy zagubione lub zostawione na terenie hotelu

W Swietle polskich przepiséw prawnych hotel zobowigzany jest przechowywac rzeczy znalezione przez
rok, od momentu poinformowania witasciciela lub przez dwa lata, jezeli nie udato sie ustali¢
wiasciciela. Informacja o dtugosci przechowywania powinna znajdowac sie w regulaminie hotelu lub w
informatorze hotelowym

Niemniej w przypadku zagubienia lub pozostawienia rzeczy w hotelu nalezy niezwtocznie poinformowac
o tym recepcje hotelowa. Jezeli zaginiony przedmiot odnajdzie sie jeszcze w trakcie pobytu goscia w
hotelu, obstuga zobowigzana jest oddac znaleziony przedmiot.

W przypadku gdy gos¢ opuscit juzhotel i zorientowat sie, ze zostawit jaki§ przedmiot, powinien
poinformowaé o tym recepcje. Obstuga najprawdopodobniej zaproponuje odestanie go na podany
adres, jesli uda sie go odnalez¢. Zgtaszajgc fakt zagubienia nalezy mozliwie najdoktadniej opisacé
wyglad, rozmiar, ksztatt i inne cenne informacje umoZliwiajgce identyfikacje danego przedmiotu.

Recepcja, gdy odnajdzie dany przedmiot, powinna skontaktowac¢ sie z gosciem telefonicznie w celu
poinformowania o tym, iz zagubiony lub pozostawiony przedmiot odnalaz sie. Go$¢ powinien wskazac
adres, na jaki ma by¢ odestana jego wtasnos¢.
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