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Standardy oceny hoteli

Standardy oceny hoteli
System gwiazdek

System kategoryzacji hoteli ma za zadanie ujednolicenie standardow, jakich mozesz spodziewac sie w
danym hotelu. System gwiazdek jest odzwierciedleniem spetniania przez obiekt wymogow w zakresie
wielu réznych kryteriow. Okreslajg one m.in. standard i wyposazenie pokoi, funkcjonowanie restauracji
i baréw oraz dostepnos¢ do ustug dodatkowych. Im wiecej gwiazdek posiada dany obiekt hotelowy, tym
wyzszy standard ustug proponuje.

1 gwiazdka — bardzo skromnie wyposazone hotele, oferujgce tylko podstawowe ustugi. Pokoje sg
bardzo mate (okoto 8 m2 - pokéj jednoosobowy); musi w nich znajdowac sie t6zko, szafa, szafa nocna i
umywalka, natomiast tazienka moze by¢ na zewnatrz pokoju. Telefon znajduje sie tylko na recepcji, nie
w pokojach. Na terenie hotelu moze znajdowac sie restauracja lub bar szybkiej obstugi.

2 gwiazdki — mate pokoje (okoto 9 m2 - pokdj jednoosobowy), oprocz podstawowego umeblowania
pokoje majg tazienke, telefon oraz telewizor. Zazwyczaj $niadanie wliczone jest w cene noclegu. Hotel
udostepnia garaze lub parking dla gosci hotelu.

3 gwiazdki — obiekty o Sredniej kategorii turystycznej; pokoje ztazienka, TV, telefonem oraz klimatyzacja.
Obstuga oferuje codzienng wymiane poscieli i recznikbw oraz sprzatanie. Hotel powinien udostepnic
gosciom m.in. strzezony parking, hol restauracyjny, pralnie hotelowg oraz wypozyczalnie sprzetu
rekreacyjnego.

4 gwiazdki — obiekty wyzszej kategorii, z wysokim standardem obstugi i wyposazeniem, posiadajgce
apartamenty — wyposazone w wygodniejsze meble takie jak kanapa czy fotele, dostep do codziennej
prasy, itp. Hotele sg wyposazone w centrum biznesowe, sale konferencyjne, dwie restauracje,
sitownie, centrum urody oraz Internet w pokojach.

5 gwiazdek - luksusowe hotele z najwyzsza jako$cia ustug, zakwaterowania i obstugi, z
rozbudowanymi kompleksami apartamentow, usytuowane w centrach miast lub przy centrach
biznesowych. Kazdemu pokojowi odpowiada jedno miejsce na parkingu, room service dziata przez 24
h, a recepcja wtada biegle 2 jezykami obcymi.

Hotele o standardzie powyzej pieciu gwiazdek sg w chwili obecnej rzadkoscig. Obiekty tego typu
charakteryzujg sie bardzo wysokim standardem i oferujg swoim gosciom najbardziej ekskluzywne
ustugi i udogodnienia. Same hotele sg przy tym niebywale atrakcyjne architektonicznie i wizualnie,
bogato zdobione, wyposazone w najbardziej zaawansowane zdobycze techniki i umiejscowione w
najbardziej atrakcyjnych lokalizacjach.

Narodowe systemy oceny
Standaryzacja i kategoryzacja hotelowa podlega indywidualnym przepisom danego kraju i moze

zasadniczo rézni¢ sie od standardéw przyjetych w Polsce. W krajach Europy Potudniowej (i nie tylko)
przyjete zostaty takze standardy uwzgledniajgce w swej kategoryzacji potowe gwiazdki.
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Powinni$my zwracac¢ na to uwage przy prébie poréwnania ofert hotelowych w r6znych zakatkach swiata
i nigdy nie generalizowa¢ ocen. Czesto hotele 2-gwiazdkowe w krajach wysokorozwinietych
odpowiadajg standardem 4-gwiazdkowym w Azji lub Afryce.
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