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W przypadku wystgpienia probleméw, ktérych przyczyna lezy po stronie hotelu, nalezy
sprawe zgtaszac¢ obstudze obiektu. Do nich bedze nalezato rozwigzanie sytuacji. Beda to
wszelkiego rodzaju awarie w hotelu, wypadki, problemy z dostepem do niektdérych ustug,

itp.

Obstuga hotelowa moze okaza¢ sie pomocna takze w innych przypadkach, wiec nie nalezy
obawia¢ sie zadawania pytan i proszenia o pomoc. W sytuacjach skrajnych zawsze mozna
skontaktowa¢ sie z najblizszg polska placéwkag dyplomatyczng lub konsultantem eSKY.pl.
Dotozymy wszelkich staran, aby, w ramach naszych moZiwosci, udzeli¢ Ci pomocy podczas
pobytu w hotelu.
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