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Proces opuszczania hotelu

Proces wymeldowania z hotelu (check-out) musi odbyć się zawsze do ustalonej przez hotel
godziny wymeldowania (check out time).

Podczas opuszczania pokoju radzimy dokładnie sprawdzić, czy spakowaliśmy cały
przywieziony bagaż. Następnie należy udać się do recepcji, zdać otrzymany klucz do
pokoju i uregulować wszystkie należności.

System rezerwacyjny eSKY.pl funkcjonuje w taki sposób, iż płatność za pobyt jest
dokonywana jeszcze przed wyjazdem do hotelu. Będzie ona jednak obejmowała tylko
usługi, które były wliczone w zarezerwowany produkt. Wszystkie dodatkowe koszty należy
uregulować przed wyjazdem. Będą to np. opłaty za minibarek, telefon czy rachunki w
restauracji.

Hotel może wystawić także fakturę za pobyt, jeśli taka będzie potrzebna. Na prośbę gości
recepcjonista może także zamówić taksówkę.

Internetowe Centrum Podróży eSKY.pl (www.esky.pl) to
największy polski serwis internetowy sprzedający bilety
lotnicze i miejsca hotelowe. Prowadzony jest przez spółkę
eSKY.pl S.A. z s iedzibą w Radomiu. Poprzez stronę
internetową oraz Telefoniczne Centrum Obsługi, eSKY.pl
umożliwia łatwy i wygodny zakup biletu lotniczego oraz
rezerwację miejsca w hotelu. eSKY.pl to
najnowocześniejsza technologia wyszukiwania oraz wysokiej
jakości obsługa klienta. eSKY.pl jest członkiem elitarnej
grupy agentów International Air Transport Association
(IATA). Partnerem eSKY.pl jest wiodące na świecie
internetowe biuro podróży Expedia Inc.

Pamiętaj:
Doba hotelowa kończy się zazwyczaj o godzinie 12.00 i do tego czasu należy opuścić
pokój hotelowy. Jednak każdy hotel ustala indywidualnie czas trwania doby
hotelowej, dlatego podczas meldowania zorientuj się, do której godziny musisz
opuścić pokój hotelowy.

Uwaga:
W przypadku pozostania w hotelu dłużej niż do wymaganej godziny wymeldowania,
hotel może naliczyć opłatę za kolejną dobę hotelową.
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