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Spéznione przybycie do hotelu

O ile to moZliwe, gos¢ powinien poinformowaé hotel o swoim spéznionym przybyciu na miejsce —
najlepiej telefonicznie. W przypadkach gdy hotel posiada 24-godzinng recepcje taka interwencja nie
bedze konieczna, gdyz placowki dopuszczajg op6znienia, ktére nie przekraczajg kilku godzin.

Inaczej nalezy postepowac, gdy spoznienie bedzie przekraczato pierwsza, wykupiong dobe hotelowg
lub obiekt nie posiada calodobowej recepcji. Konieczny bedzie kontakt zhotelem, w celu
poinformowania go o zaistniatej sytuacji i uzgodnienia dalszego postepowania. W sytuacjach
problemowych prosimy o kontakt z naszym Telefonicznym Centrum Obstugi — nasi konsultanci
pomoga skontaktowac sie zwybrang placowka.
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