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Zniszczenie, zgubienie lub utrata bagazu

Zniszczenie, zgubienie lub utrata bagazu
Zagubiony bagaz

- jesli zgubites/as bagaz lub inne przedmioty na lotnisku lub pozostawite$/as co$ w samolocie,
skontaktuj sie bezzwtocznie z liniami lotniczymi, ktorymi odbywat sie lot,

- biura linii lotniczych znajdujg sie zazwyczaj na lotniskach. Mozesz tez skontaktowac sie z linia
lotniczymi telefonicznie,

- jesli od momentu zgubienia bagazu uptyneto kilka lub wiecej dni, skontaktuj sie bezposrednio z
biurem rzeczy znalezionych na lotnisku docelowym, badzw Twoim miejscu zamieszkania,

- zgtaszajac fakt zagubienia bagazu na lotnisku lub w samolocie, mozesz zosta¢ poproszony/a o
podanie nastepujacych danych:

- imie i nazwisko

- adres statego zamieszkania

- numer telefonu, adres e-mail

- data i miejsce zagubienia danej rzeczy, numer lotu, rejon lotniska
- doktadny opis zagubionego przedmiotu

Zniszczenie lub utrata bagazu przez linie lotnicze
- podczas transportu bagaz znajduje sie pod opieka przewoznika i ponosi on za niego
odpowiedzialnos¢. Kwestie odpowiedzialnosci i uszkodzenia bagazu reguluja odpowiednie przepisy

Konwencji Montrealskiej,

- jesli stwierdzisz utrate lub uszkodzenie bagazu, zgto$ taki fakt od razu po przybyciu na lotnisko
docelowe w najblizszym biurze linii lotniczych lub u agenta reprezentujgcego linie,

- zgtoszenie mozna tez przesta¢ w terminie pdzniejszym, ale nie pOzniej niz w przeciaggu 7 dni, a w
przypadku catkowitej utraty bagazu, do 2 lat. Liczy sie data stempla pocztowego,

- 0 zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z zakupami zastepczymi przy opéznieniu dostarczenia
bagazu mozna wystgpi¢ do 21 dni po odebraniu bagazu,

- maksymalna kwota odszkodowania za utrate lub uszkodzenie bagazu wynosi 1000 SDR (specjalne
prawo ciggnienia - miedzynarodowa waluta bezgotoéwkowa), ktéra to kwota odpowiada okoto 1100

EUR,

- linie lotnicze czesto zastrzegaja, ze kwoty rekompensaty moga by¢ mniejsze niz powyzsza, jesli bagaz
byt Zle zapakowany lub jesli zawierat przedmioty niedozwolone na poktadze,

- linie lotnicze zwykle tez zastrzegajg sobie brak odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate
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przedmiotoéw o duzej wartosci, jesli nie zostaty odpowiednio zgtoszone,

- najlepszym sposobem na zabezpieczenie sie przed stratami wynikajgcymi z uszkodzenia lub
zagubienia bagazu przezlinie lotnicze jest wykupienie odpowiedniej polisy ubezpieczeniowej.
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