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Dokumenty niezbędne podczas podróży

Paszport

Ministerstwo Spraw Zagranicznych zaleca wszystkim obywatelom Polski zabieranie ze sobą
ważnego paszportu podczas wyjazdu za granicę, nawet w przypadku wyjazdu do innego
kraju strefy Schengen.

- jeśli podróżujesz poza kraje EOG (Europejski Obszar Gospodarczy), termin ważności
Twojego paszportu musi wynosić przynajmniej 3 miesiące od daty przylotu/przyjazdu,

- jeśli podróżujesz do krajów poza Unią Europejską, Twoim obowiązkiem jest sprawdzenie
czy spełniasz warunki imigracyjne w danym kraju,

- uszkodzony lub nieważny paszport w żadnym wypadku nie może posłużyć do
przekroczenia granicy i pasażer spotka się w takim wypadku z odmową wejścia na pokład
samolotu bez prawa do rekompensaty,

- posiadanie odpowiedniego ważnego dokumentu tożsamości (paszportu lub dla krajów
EOG – dowodu osobistego) jest absolutnie konieczne podczas wyjazdu zagranicznego.

Wiza

- przed wyjazdem zapoznaj się z przepisami wizowymi dotyczącymi kraju, do jakiego się
udajesz,

- informacje o aktualnych przepisach wizowych znajdziesz tutaj lub na stronach
internetowych Ministerstwa Spraw Zagranicznych,

- oprócz przepisów dotyczących kraju przeznaczenia, sprawdź także warunki tranzytu przez
kraje przesiadkowe. Niektóre kraje wymagają od obywateli Polski wiz tranzytowych (np.
USA, Białoruś),

- pasażerowie nieposiadający ważnego dokumentu podczas kontroli granicznej mogą
zostać zawróceni i nie przysługuje im zwrot kosztów biletu.

Konsultanci naszego Telefonicznego Centrum Obsługi są w stanie udzielić podstawowych
informacji o tym, czy wiza jest potrzebna i jakiego dokładnie ma być rodzaju. Należy jednak
zaznaczyć, że biuro eSKY.pl nie zajmuje się załatwianiem spraw wizowych ani nie udziela
szczegółowych informacji na ten temat.

Numer rezerwacji/bilet lotniczy

Bilet elektroniczny: posiadanie numeru (kodu) rezerwacji lub numeru elektronicznego
biletu lotniczego jest zalecane w każdym przypadku, gdyż pozwala w wielu sytuacjach na
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usprawnienie procesu odprawy na lotnisku. Brak numeru potwierdzenia rezerwacji lub
numeru biletu elektronicznego może spowodować niemożność skojarzenia nazwiska na
liście pasażerów z nazwiskiem w dokumencie tożsamości i tym samym spowodować
odmowę wejścia na pokład samolotu.

Bilet papierowy: w rzadkich przypadkach istnieje  konieczności posiadania papierowego
biletu lotniczego; jest on wydawany przez biuro odpowiedniego agenta lub przewoźnika.
Wówczas odbiór biletu musi nastąpić przed wylotem, a jego posiadanie na lotnisku
podczas odprawy jest obligatoryjne. Brak ważnego biletu papierowego jest podstawą
do odmowy wejścia na pokład samolotu bez prawa do zwrotu kosztów.

Inne dokumenty

Na niektórych trasach i w niektórych okolicznościach od pasażerów wymaga się
posiadania odpowiednich dodatkowych dokumentów, których okazanie jest warunkiem
zezwolenia na wejście na pokład samolotu. Do takich dokumentów należą między innymi:

- zaświadczenia weterynaryjne (przy przewozie zwierząt)

- paszport dla zwierzęcia

- zaświadczenie o możliwości odbycia lotu dla kobiet ciężarnych

- zezwolenie na broń (przy przewozie broni myśliwskiej)

- zaświadczenia o otrzymanych szczepieniach (jeśli wymagane)

- zlecenie przewozu dziecka liniom lotniczym (przy przewozie dzieci bez opieki)

Brak odpowiedniego dokumentu w sytuacji, w której przepisy danych linii lotniczych tego
wymagają, może być podstawą odmowy wejścia na pokład samolotu bez prawa do zwrotu
kosztów. Na pasażerach spoczywa obowiązek upewnienia się, że posiadają wszystkie
wymagane przez linie lotnicze w danej sytuacji dokumenty.

Internetowe Centrum Podróży eSKY.pl (www.esky.pl) to
największy polski serwis internetowy sprzedający bilety
lotnicze i miejsca hotelowe. Prowadzony jest przez spółkę
eSKY.pl S.A. z s iedzibą w Radomiu. Poprzez stronę
internetową oraz Telefoniczne Centrum Obsługi, eSKY.pl
umożliwia łatwy i wygodny zakup biletu lotniczego oraz
rezerwację miejsca w hotelu. eSKY.pl to
najnowocześniejsza technologia wyszukiwania oraz wysokiej
jakości obsługa klienta. eSKY.pl jest członkiem elitarnej
grupy agentów International Air Transport Association
(IATA). Partnerem eSKY.pl jest wiodące na świecie
internetowe biuro podróży Expedia Inc.
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