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Odprawa online

Odprawa online

Odprawa online to odprawa dokonywana przez Internet. Wiekszos¢ linii lotniczych oferuje
swoim pasazerom moziwos¢ takiej odprawy.

Odprawa online krok po kroku:

Odprawy online dokonuje sie na stronach internetowych danych linii lotniczych.

WejdZ na strone linii lotniczej i kliknij zaktadke ,odprawa online” - przewoznik poprosi Cie o
wprowadzenie numeru (kodu) rezerwacji oraz imienia, nazwiska, miasta odlotu i przylotu
lub innych danych, np. e-maila lub numeru karty kredytowe;j.

. Po wprowadzeniu danych wyswietlona zostanie karta poktadowa, ktérg nalezy wydrukowa¢

i zabrac ze sobg na lotnisko.

Y

Pamietaj:
- po dokonaniu odprawy online zmiany w bilecie sg juz niemoziwe (za wyjatkiem linii
lotniczych Ryanair),

- pasazerowie muszg posiadac wydruk kart pokladowych na lotnisku,
- karty poktadowe mogg by¢ wydrukowane w kolorze czarno-biatym,

- kazda karta pokfadowa musi by¢ wydrukowana na osobnej kartce, tak zeby jedna
strona kartki pozostata niezadrukowana,

- pasazerowie muszg mie¢ ze sobg na lotnisku dokumenty tozsamosci uzyte do
odprawy online

Uwaga:
- kazdy przewoznik indywidualnie reguluje termin od i do kiedy mozna dokona¢
odprawy online przed wylotem,

- niektdre linie lotnicze zezwalajg na skorzystanie z odprawy online tylko pasazerom
podrézujagcym wylgcznie z bagazem podrecznym, cho¢ znakomita wiekszos$¢
umoZiwia ten proces takze w przypadku zabierania bagazu rejestrowanego,

- odprawa online moze tez nie by¢ dostepna na loty na i z niektérych lotnisk,
dlatego upewnij sie czy ustuga jest moziwa,

- w niektdrych liniach lotniczych odprawa online moze by¢ jedyna dostepna forma
odprawy (linie lotnicze Ryanair)
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Odprawa online w liniach lotniczych Ryanair

eSKY.pl umoziwia swoim klientom dokonanie odprawy online za posrednictwem swojego
serwisu. Czynnos¢ takg mozna wykonad po otrzymaniu biletu lotniczego, w okresie od 15
dni do 4 godzin przed planowanym wylotem.

Odprawy online nie mozna dokona¢ na naszej stronie internetowej, a
wszystkie informacje dotyczace tego procesu sa wysylane do pasazera w e-
mailu zawierajacym bilet lotniczy.

Wiadomos¢ zawiera specjalny link, ktéry przenosi uzytkownika do formularza odprawy.
Dokument ten nalezy wypetni¢ wszystkimi wymaganymi danymi pasazeréw. Po ich wysfaniu
otrzymasz e-mail z potwierdzeniem dokonania odprawy i kartg poktadowa w zatgczniku.

Dokument nalezy wydrukowa¢ i zabra¢ ze sobag na lotnisko, wraz z dokumentem
tozsamosci uzytym do odprawy. Jego brak moze skutkowa¢ koniecznoscig zapfacenia
wysokiej optaty karnej, w skrajnych przypadkach nawet odmowag wpuszczenia na pokfad
samolotu.

W liniach Ryanair koszt odprawy online (w wysokos$ci 28* PLN) wliczony jest w kofncowa
cene biletu lotniczego.

Linie lotnicze Ryanair umoziwia tzw. "otwarcie biletu", czyli zmiane daty lotu lub nazwiska
pasazera po dokonaniu odprawy online. Koszt takiej ustugi to 15 EUR/15 GBP. W celu
dokonania zmiany nalezy skontaktowa¢ sie z naszym Telefonicznym Centrum Obstugi (w
godzinach pracy) najpdzniej na jeden dzien przed wylotem.

Odprawa online w liniach lotniczych Wizz Air

W liniach lotniczych Wizz Air odprawa online jest bezptatna i nie jest obowiazkowa, z
kolei odprawa na lotnisku zostata obarczona dodatkowa optatg. Dodatkowa opfata za
odprawe na lotnisku wynosi 32* PLN za pasazera za odcinek lotu, jesli jest wnoszona
podczas rezerwacji lub 68* PLN za pasazera za odcinek lotu, jesli jest wnoszona na
lotnisku bezposrednio przed wylotem. Dotyczy to rezerwacji dokonywanych bezposrednio
w liniach lotniczych Wizz Air. Pasazerowie wykupujacy bilety na loty tanich linii
lotniczych Wizz Air w serwisie eSKY.pl sa zwolnieni z dodatkowych optat za
odprawe na lotnisku.

Pasazerowie, ktérzy zakupili bilet lotniczy Wizz Air za posrednictwem eSKY.pl moga takze
odprawic¢ sie za pomoca Telefonicznego Centrum Obstugi, gdzie konsultanci przeprowadzg
odprawe, ktére jest odpowiednikiem odprawy online w liniach Wiz Air. Takiej odprawy
mozna dokonac¢ od 7 dni do 8 godzin przed wylotem.

I Uwaga:

v Dokonanie odprawy on-line dla klientéw eSKY.pl na linie lotnicze Wizz Air utatwia
procedure lotniskowa dla osdéb podrézujacych tylko i wytgcznie z bagazem
podrecznym. Pasazeréw eSKY.pl podrézujgcych z bagazem rejestrowanym odprawa
on- line nie zwalnia z obowigzku stawienia sie do standardowej odprawy bagazowej
na lotnisku.

Po zakonczeniu odprawy za pomocg Telefonicznego Centrum Obstugi, pasazer otrzymuje
na skrzynke e-mail karte poktadowa , ktérg nalezy wydrukowac i zabrac ze soba na poktad
samolotu.

Dodatkowe informacje o pasazerach w liniach Wizz Air

Tanie linie lotnicze Wizz Air na wybranych trasach wymagajg od swoich pasazeréw podania
dodatkowych zaawansowanych informacji o pasazerach, tak zwanych danych API


http://www.esky.pl/Wizz-Air

(Advanced Passenger Information). Klienci serwisu eSKY.pl, ktérzy podrézujg na trasach
objetych obowigzkiem uzupetnienia danych API, sa proszeni o podanie takich danych po
otrzymaniu potwierdzenia zakupu biletu elektronicznego. W wiadomosci e-mail o tytule
.'Uzupetnij zaawansowane informacje o pasazerach" zawierajgcej potwierdzenie
biletu elektronicznego w formacie PDF znajduje sie tez link przekierowujacy na strone
dodawania danych APIl. Nalezy skorzysta¢ z linka zamieszczonego w punkcie 2, ktéry
przeniesie na strone z formularzem. Pasazer powinien doktadnie uzupetni¢ wymagane
dane.

Podanie danych APl jest obowiazkowe, natomiast nie jest tozsame ani zwigzane z
dokonaniem odprawy online.

*cena odprawy online i na lotnisku danych linii lotniczych moze ulec zmianie z dnia na
dzien, dlatego przed wylotem warto zapoznac¢ sie z aktualnymi cenami danych linii
lotniczych. Takie informacje znajdziesz w regulaminach przewoznikéw.
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