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Odbior biletu lotniczego

Bilet elektroniczny

Przestanie elektronicznego biletu lotniczego (na adres e-mail podany podczas rezerwacji) nastepuje
maksymalnie do 48 godzin od momentu zaksiegowania srodkow pienieznych na koncie eSKYpl,

zwykle jednak odbywa sie w przeciagu kilkunastu - kilkudziesieciu minut.

Jesli nie posiadasz dostepu do skrzynki e-mail lub jest on ograniczony, skontaktuj sie z naszym
Telefonicznym Centrum Obstugi. Kod rezerwacji i/lub numer biletu elektronicznego otrzymasz
telefonicznie.

I Uwaga:
v Co zrobi¢, jesli nie otrzymam e-maila z biletem lotniczym ?

- sprawdz folder ze spamem i kosz, by¢ moze tam trafit e-mail z biletem,
- sprawdz, czy Twoja skrzynka e-mail nie jest przepetniona,
- sprawdz, czy podany adres e-mail jest poprawny,

- jesli powyzsze problemy Cie nie dotycza, skontaktuj sie z naszym Telefonicznym Centrum
Obstugi dostepnym pod numerem 801 420 303 lub 32 728 30 00.

Tradycyjny bilet papierowy

W rzadkich przypadkach istnieje konieczno$¢ wystawienia tradycyjnego biletu papierowego.

Informacje o tym, czy dla danej rezerwacji bedzie konieczne wystawienie biletu papierowego nasze
biuro podaje poprzez poczte elekironiczng lub telefonicznie. Pasazer jest wéwczas proszony o
wskazanie miejsca i czasu, w ktérym chciatby odebraé bilet papierowy (zazwyczaj jest to lotnisko, przed
samym wylotem). Bilet papierowy moze byc tez przestany kurierem. Koszt przesytki pokrywa pasazer.
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