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Niepetnosprawni

Niepetnosprawni

Pasazerowie niepetnosprawni moga liczy¢ na odpowiednie udogodnienia i asyste podczas podrozy
lotniczych — na lotniskach i w samolotach.

Wiekszos$¢ ustug i udogodnien, z jakich moga korzysta¢ niepetnosprawni jest bezptatna. Informacje
zamieszczone ponizej sg jedynie zbiorem najistotniejszych danych dotyczacych podr6zy samolotem.
Szczegétowe informacje dotyczace przewozu osoOb niepetnosprawnych sg oczywiscie dostepne w

regulaminach konkretnych linii lotniczych.

Wszystkie udogodnienia z jakich moga korzysta¢ pasazerowie niepetnosprawni lub o ograniczonej
mobilnosci muszg stosowac sie do tresci Rozporzadzenia UE nr 1107/2006 z dnia 5 lipca 2006 o
prawach pasazeréw niepetnosprawnych i o ograniczonej mobilnosci.

Wiekszos¢ linii lotniczych oferuje mozliwos¢ skorzystania z ustugi opieki specjalnej:

- pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu,

- pomoc przy rozZlokowaniu bagazu,

- pomoc przy dotarciu do bramki wyjscia itd.,

- mozliwos¢ podstawienia wdzka inwalidzkiego.

Osoba niepetnosprawna podrézujaca sama musi by¢ zdolna do wykonania nastepujacych czynnosci:

- samodzelnie skorzystac ztoalety

- samodzelnie spozywac positek

- samodzelnie zaaplikowac sobie odpowiednie lekarstwa

- samodzielnie zatozy¢ i korzysta¢ zmaski tlenowej

W przypadku, kiedy stan pasazera lub poziom niepetnosprawnosci nie pozwala na dopetnienie
ktéregos$ z powyzszych punktow, w wiekszosci przypadkéw pasazerowi musi towarzyszy¢ inna osoba,
ktéra musi mie¢ ukonczone 16 lati by¢ w petni sprawna.

Posiadanie odpowiedniego zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego mozliwos¢ odbycia podrozy
jestwymagane:

- w przypadku niepetnosprawnosci umystowej, kiedy pasazerowi nie towarzyszy osoba innego
pasazera,

- w przypadku, gdy stan zdrowia i/lub poziom niepetnosprawnosci jest niestabilny lub postepuje,
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- w przypadku przewozu petnych strzykawek lub ptynnych lekéw,

- w przypadku niedawno przebytej choroby lub operacji.

Wzdr zaswiadczenia, jesli jest wymagane, dostarczajg zwykle linie lotnicze. Wypetnia je lekarz, po czym
przekazuje sie je liniom lotniczym. Konsultanci naszego Telefonicznego Centrum Obstugi sg w stanie
podac szczeg6towe informacje na temat wymogow zaswiadczen lekarskich w danych liniach. Niektore
rejsowe linie lotnicze oferujg na wybranych trasach znizki dla os6b niepetnosprawnych.
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- ze wzgledow bezpieczenstwa linie lotnicze ograniczajg ilos¢ wszystkich o0sdb
niepetnosprawnych na poktadzie (od 3 do 5 oséb w zaleznos$ci od trasy i przewoznika). Wliczajg
sie w to takze pasazerowie niepetnosprawni podrézujacy z asystg innego pasazera. Wazne jest
zatem, aby w miare wcze$nie dokonac rezerwacji i przekazac¢ informacje o niepetnosprawnosci,

- pasazerowie niepetnosprawni ze wzgledu na przepisy bezpieczenstwa nie mogg zajmowac
niektérych miejsc w samolocie (np. przy wyjsciach awaryjnych) — obsituga lotu pomoze
pasazerom przy zajmowaniu odpowiednich miejsc,

- przed wylotem osoby niepetnosprawne powinny zapozna¢ sie z opinig lekarza na temat
mozliwosci odbycia podrézy na danej trasie.

Powiadomienie linii o niepetnosprawnosci pasazera

- powiadom linie lotnicze o fakcie przelotu osoby niepetnosprawnej przynajmniej na 48 godzin
przed planowanym wylotem,

- poinformuj linie lotnicze o niepetnosprawnosci pasazera zaréwno w przypadku osob
podrozujgcych na woézkach inwalidzkich, jak i os6éb niewidomych i niedowidzgcych
podrézujgcych z lub bez psa przewodnika, os6b o ograniczonej zdolnosci mowy i oséb
niestyszacych,

- podaj informacje, czy pasazer moze sam wchodz¢ i schodz¢ po schodach,

- podaj informacje o koniecznosci zaopatrzenia w tlen oraz o posiadanym wszczepionym
rozruszniku serca, o przewozonych lekach, o przewozie koncentratora tlenu itd.

Przew6z wézkow inwalidzkich

Linie lotnicze pozwalajg na zabranie ze sobg w podréz wlasnego woézka inwalidzkiego. Nie zawsze
jednak jest mozliwo$¢ zabrania takiego wozka na poktad samolotu, ze wzgledu na ograniczong
przestrzen. Jesli fotel przekracza rozmiary pozwalajgce na swobodny przejazd na poktadzie samolotu,
zostaje on odprawiony jako bagaz bezptatnie, a linie lotnicze dostarczajg odpowiednich rozmiaréw fotel
na poktadzie samolotu.
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Jesli podrézujacy pasazer zabiera ze sobg wtasnywézek inwalidzki, zaleca sie podanie jego
wagi orazrozmiaréw, a takze informacji o tym, czy wozek sie sktada. Jesli fotel inwalidzki jest
napedzany silnikiem elektrycznym, niektére linie lotnicze moga odmowic jego przewiezienia lub
konieczne moze by¢ dodatkowe jego zabezpieczenie w luku bagazowym.

W przypadku wozkéw elektrycznych nalezy koniecznie podac informacje, czy woézek jest
napedzany za pomocg akumulatorow suchych czy wypetnionych ptynnym elektrolitem. W
przypadku tych drugich nie bedzie mozliwosci zabrania fotela na poktad samolotu, a baterie
muszg mie¢ wyrazne oznaczenie, ze akumulator jest fabrycznie wyposazony w zabezpieczenia
zapobiegajgce wyciekom elektrolitu.

Linie lotnicze oprocz wozkow inwalidzkich bezptatnie przewoza kule lekarskie, balkoniki i laski.
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Jesli istnieje taka potrzeba, odpowiedni wézek moze by¢é zapewniony bezptatnie, takze na lotnisku.
Jesli zostalo to wczesniej zgloszone, woézek bedzie oczekiwal w specjalnym punkcie pomocy
specjalnej na lotnisku.

By uzyskac¢ doktadne informacje dotyczace konkretnych linii lotniczych i rodzaju niepetnosprawnosci
oraz informacje o przepisach dotyczacych przewozu wdézkéw inwalidzkich lub  innych urzadzen
utatwiajgcych poruszanie sie, najlepiej skontaktowac sie znaszym Telefonicznym Centrum Obstugi.
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