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Osoby starsze
Za seniorow uznaje sie osoby, ktdére ukonczyty 60 lat.

W tanich liniach lotniczych niestety nie ma zadnych beneficjow z tytutu bycia seniorem
za wyjatkiem tego, z2 w ramach niepisanych zasad etykiety lotniczej, pasazerowie starsi
Sg wpuszczani jako jedni z pierwszych na pokfad samolotu.

Linie rejsowe oferujg znizi dla senioréw, dlatego warto o nie zapyta¢ w naszym
Telefonicznym Centrum Obstugi.

Rejsowe linie lotnicze oferujg w wiekszosci przypadkéw ustuge specjalnej opieki podczas
podrézy W zaleznosci od linii lotniczych mozna liczyé na pomoc w odprawie, specjalne
poczekalnie na lotniskach tranzytowych, pomoc w trakcie dokonywania przesiadki, pomoc
przy wchodzeniu na poktad, a nawet podczas zajmowania miejsca w samolocie.

Dla 0s6b o ograniczonej mobilnosci lub cierpigcych na schorzenia, dostepna jest takze
ustuga podstawienia fotelika inwalidzkiego, ktéry pozwoli pokona¢ wieksze
odlegtosci na lotniskach przesiadkowych.

Rezerwacja biletu

Zgtoszenie potrzeby odpowiedniej opieki powinno nastgpi¢ w trakcie dokonywania
rezerwacji lub jak najszybciej po jej dokonaniu. Jesli juz zarezerwowates bilet online, nalezy
zgtosi¢ to w naszym Telefonicznym Centrum Obstugi. JesSli osoba starsza ma podrézowacd
samotnie, warto podczas rozmowy z konsultantem poda¢ informacje np. o jezykach, w
jakich méwi pasazer, jego ewentualnych schorzeniach lub preferencjach co do rodzaju
positku. Wszystkie wazne informacje sa przekazywane liniom lotniczym i obstudze odprawy,
dzieki czemu mozna unikng¢ komplikacji i nieprzyjemnych niespodzianek na Jotnisku i w
samolocie.

I Pamietaj:
Q - zwréci¢ uwage na to, aby czas miedzy przelotami byt odpowiednio dopasowany do
moziwosci przemieszczania sie osoby starszej,

- osoby starsze powinni przyby¢ na lotnisko odpowiednio wczesnie,

- przed podrézg starsze osoby powinny zasiegngé¢ porady lekarza co do
ewentualnych przeciwwskazah i zabra¢ ze sobg odpowiednie leki,

- ze wzgledu na chtodne powietrze klimatyzacji, podczas lotu osoby starsze powinny
by¢ odpowiednio ubrane ,

- zaleca sie takze wykonywanie prostych d¢wiczenn i czestg zmiane pozycji oraz
spozywanie odpowiedniej ilosci ptyndw podczas lotu - pozwoli to na ograniczenie
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