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Obstuga na poktadzie

Wchodzac na poktad samolotu pasazerowie oddajg sie pod opieke jego zatogi. Aby podr6z mijata jak
najprzyjemniej, nalezy mie¢ kilka spraw na uwadze — przede wszystkim stuchac¢ polecen zatogi
samolotu i zachowac kulture osobista.

Sktad i obowigzki zespotu obstugi

Pierwszg osobg na poktadzie samolotu jest zawsze pilot dowodzacy zatoga, czyli kapitan. Oprécz niego
w skitad zatogi wchodz drugi pilot (nazywany czasem pierwszym oficerem) oraz obstuga kabiny —
stewardz lub stewardessy. Niektére starszego typu maszyny wymagaty obecnosci trzeciego cztonka
zatogi kokpitu — inzyniera lotu (drugiego oficera). We wspoétczesnym lotnictwie inzynierowie lotu to
rzadki widok — ich funkcje przejety komputery poktadowe samolotéw. Na dtuzszych lotach
realizowanych przez samoloty przewozace duzg iloS¢ pasazeréw, organizacjg obstugi kabiny moze
zajmowac sie specjalnie wyznaczona do tego osoba — Kierownik Obstugi Kabiny.

Gtébwnym i nadrzednym obowigzkiem obstugi kabiny (stewardow i stewardes) jest dbanie o
bezpieczenstwo pasazeréw. Nalezy mie¢ wiec na uwadze, ze obstuga pasazerska nie jest pierwszym
obowigzkiem stewarda. Wbrew pozorom zakres obowigzkdéw obstugi kabiny jest bardzo rozlegty.
Stewardzi sprawdzajg niemal wszystko w kabinie samolotu nim bedzie moégt on wystartowac,
poczawszy od listy pasazeréw specjalnych, ich rozmieszczenia w samolocie, poprzez zabezpieczenia i
zaopatrzenie w sprzet ratunkowy i uzupetniajgcy, kontrole drzwi, siedzen i oSwietlenia, kontrole lukéw
na bagaz podreczny, az do regularnego sprawdzania kabiny podczas lotu pod wzgledem nietypowych
dzwiekéw badz zapachéw. Drugim w kolejnos$ci obowigzkiem zespotu jest obstuga pasazerow.

Obstuga kabiny jest bardzo starannie przeszkolona w zakresie postepowania w nagtych wypadkach.
Od kilku lat, oprocz szkolen w zakresie udzelania pierwszej pomocy oraz procedur ewakuacyjnych,
obstuga kabinowa jesttez szkolona w zakresie reagowania na zagrozenia ze strony aktow terroryzmu.

Komunikaty ze strony obstugi — zasady bezpieczenstwa na poktadzie

Przed rozpoczeciem lotu pasazerowie sg zawsze instruowani przez specjalnie przeszkolonego cztonka
zatogi w zakresie zasad bezpieczenstwa i procedury postepowania w nagtych wypadkach. Warto
wystuchac¢ informacji przekazywanych przez obstuge lotu — czynione jest to tylko i wytagcznie ze wzgledu
na bezpieczenstwo pasazeréw i po to, by wiedzeli, jak zachowac sie w przypadku sytuacji awaryjnej.

We wszystkich samolotach zainstalowane sg specjalne lampy informujgce o koniecznosci zapiecia
pasow. Wszystkie linie lotnicze zalecaja, by pasy byty zapiete przez caly czas trwania lotu. Przed startem
samolotu lub po zakoniczeniu procedury startu kapitan zwykle wita sie z pasazerami samolotu, podajac
przy okazji podstawowe parametry lotu. W czasie trwania pasazerowie majg obowigzek stosowac sie
do wszystkich polecen obstugi lotu, w pierwszym rzedzie do polecen kapitana lub drugiego pilota oraz,
w dalszej kolejnosci, do polecen obstugi kabiny.

O bezpieczenstwo pasazeréw w trakcie trwania lotu dba obstuga kabiny. W przypadku zauwazenia
czegokolwiek niepokojgcego lub nietypowego, nalezy natychmiast zgtosi¢ to obstudze samolotu. W
czasie startu i ladowania Swiatta w kabinie pasazerskiej sg gaszone. Zapalone zostajg jedynie Swiatta
wskazujgce przejsScie ewakuacyjne. Przed startem i lgdowaniem samolotu z kabiny pasazerskiej
usuwa sie i zabezpiecza wszelkie napoje orazluzne przedmioty (np. tacki na jedzenie, szklanki itd.)
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Pamietajmy, nasze bezpieczernstwo moze zalezec¢ od tego, jak zachowamy sie w przypadku sytuacji
awaryjnej. Stosowanie sie do polecen wydawanych przez zatoge samolotu jest jedynym sposobem na
zapewnienie sobie optymalnego poziomu bezpieczeristwa.
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