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Wejscie na pokitad

Wejscie na pokiad

Wejscie na poktad samolotu odbywa sie z poczekalni odlotow (hol odlotéw), do ktdrej pasazerowie
kierowani sg po dokonaniu odprawy biletowo-bagazowej oraz po przejSciu przez kontrole
bezpieczenstwa.

Kazdemu lotowi przyporzadkowany jest odpowiedni gate (wejscie), przy ktobrym pasazerowie oczekujg
na wejscie na poktad samolotu.

Rozpoczecie wchodzenia na poktad samolotu (z ang. boarding) moze przebiega¢ w rézny sposob, w
zaleznosci od rozwigzan technicznych zastosowanych w danym porcie lotniczym. Wejscie (gate) moze
by¢ potgczone z samolotem specjalnym rekawem lub wychodzi¢ na ptyte lotniska. Pasazerowie sg z
tego miejsca przewozeni autobusem w poblize samolotu lub bezposrednio z piyty wchodzg po
schodach na poktad maszyny.

Personel lotniska w odpowiednim czasie poinformuje pasazerow o gotowosci przyjecia na pokfad
samolotu. Taka informacja wysSwietla sie tez na odpowiednich monitorach umieszczonych w
poczekalni odlotow.

Pierwszenstwo wejscia na pokfad

W wiekszosci przypadkéw linie lotnicze respektujg zasade wpuszczania w pierwszej kolejnosci oséb
podrozujgcych zmatymi dzieémi, kobiet ciezarnych oraz niepetnosprawnych. Pierwszenstwo wejscia na
poktad maja tez osoby, ktére wykupity takg ustuge w czasie rezerwacji biletu lotniczego lub podczas
odprawy oraz osoby posiadajgce karty programoéw lojalno$ciowych, itp.

Istnieja rozne interpretacje reguty pierwszenstwa wejscia na poktad. Moze sie zdarzy¢, izzasada bedzie
obowigzywata tylko do momentu wejscia do autobusu lotniskowego. Pasazerowie zostang
przepuszczeni pierwsi przez bramke, ale wychodzenie zautobusu do samolotu moze odbywac sie poza
ustalonym porzadkiem. Linie lotnicze nie gwarantuja, iz pasazer przechodzacy przez bramke poza
kolejnoscig wejdzie pierwszy takze na poktad samolotu.

Obecnie eSKY.pl oferuje mozliwos$¢ wyboru ustugi pierwszenstwa wejscia na poktad dla niektérych linii
lotniczych podczas procesu rezerwacji internetowej. Mozna jg takze zamowi¢ za posrednictwem
naszego Telefonicznego Centrum Obstugi w trakcie rezerwacji lub po jej dokonaniu.

Rezerwacja miejsc w samolocie

Tanie linie lotnicze

Tanie linie lotnicze w wielu wypadkach nie umozliwiajg wczesniejszej rezerwacji miejsc, a jesli taka
opcja jest dostepna, zwykle jestptatna. Jesli pasazerowie zycza sobie dokonac¢ wcze$niejszego

wyboru miejsca, muszg po dokonaniu rezerwacji skontaktowac sie z naszym Telefonicznym Centrum
Obstugi lub poprosic¢ o wliczenie takiej ustugi w wycene biletu podczas rezerwacji telefoniczne;j.
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W wiekszosci tanich linii lotniczych, jesli nie zostata wykupiona dodatkowa ustuga wczesniejszej
rezerwacji miejsca, pasazerowie zajmujg miejsca wedtug uznania podczas zapetniania samolotu.

Rejsowe linie lotnicze

Rejsowe linie lotnicze w wielu przypadkach umozliwiajg wczesniejsza rezerwacje miejsc. Nie dotyczy to
jednak wszystkich przelotobw. Na niektorych trasach rezerwacja miejsc moze by¢ dostepna w
ograniczonym stopniu lub w ogdle niemoziwa.

WczesSniejsza rezerwacja konkretnego miejsca w samolocie, jesli jest mozliwa, pozostaje ustuga
bezptatna. By dokona¢ wyboru miejsca po zakupieniu biletu, skontaktuj sie z naszym Telefonicznym
Centrum Obstugi, a nasz konsultant udzieli informacji czy rezerwacja miejsca jest mozliwa i dokona jej
dla Ciebie.

Linie lotnicze mogag zastrzega¢ sobie prawo do zmiany juz wybranego miejsca przypisanego do
pasazera zréznych wzgledow, np. ze wzgledow bezpieczenstwa.

Wszyscy pasazerowie rejsowych linii lotniczych, wchodzac na poktad, majg juz przypisane miejsca.
Jesli nie ma mozliwo$ci wczesniejszej rezerwacji w rejsowych liniach lotniczych, miejsca przypisywane
sg podczas odprawy biletowo-bagazowej.

I Pamieta;j:

Q Ze wzgledu na przepisy bezpieczenstwa, nie wszystkie miejsca w samolocie sa ogolnie
dostepne. Dotyczy to zarébwno tanich, jak i rejsowych linii lotniczych. Chodz o siedzenia przy
drzwiach awaryjnych, nad skrzydtem samolotu oraz z przodu i z tylu kabiny (w samolotach
niektorych linii te miejsca sg specjalnie oznaczone). Zajmowac je moga tylko w petni sprawni
pasazerowie dorosli za zgodg obstugi. Ci pasazerowie mogg zosta¢ poproszeni przez obstuge
o pomoc w mato prawdopodobnej okolicznos$ci nagtego wypadku.
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