Typy biletow i Formy dostawy

W europejskim systemie rezerwacji biletéw kolejowych mozna spotkac sie z trzema typami
biletow.

Bilet z rezerwacja

To bilet wazny na przejazd na danej trasie w danym dniu. Taki bilet zawsze zawiera numer
pociagu, czas odjazdu, numer wagonu oraz siedzenia. Taki bilet nie moze zosta¢ uzyty na podréz
innym pociggiem - nawet na tej samej trasie.

Bilety z rezerwacjg wysytane sg do klienta w formie elektronicznej jako jeden dokument lub jako
dwa dokumenty. Jeden dokument obowigzuje w takich pociggach jak np. TGV, Eurostar, czy
Thalys. Dwa dokumenty, a wiec bilet kolejowy oraz odrebna rezerwacja dotyczy np. pociggéw

ekspresowych w Polsce.

Bilet otwarty

To bilet, ktéry kupowany jest na dang trase, ale bez okreslenia godziny odjazdu pociggu. Pasazer
moze wybra¢ dowolny pociagg na danej trasie, pod warunkiem, ze nie jest w nim wymagana
rezerwacja. Taki bilet nie zawiera numeru siedzenia - podrézny sam wybiera swéj fotel w

wykupionej klasie rezerwacyjne;.

Mieszane bilety

Istnieje mozliwo$¢, ze na danej trasie podrézny bedzie musiat skorzysta¢ z dwéch, a nawet trzech
typow biletu. Np. podrézujac z Lyonu do Londynu, na trasie Lyon-Paryz pasazer bedzie musiat
postuzyc sie biletem TOD na kolej TGV, zas z Paryza do Londynu wydrukowanym biletem

elektronicznym obowigzujgcym w pociggu Eurostar.

Formy dostawy

Bilet elektroniczny

To bilet wysytany do klienta na podany podczas rezerwacji adres mailowy. Taki bilet nalezy
wydrukowac i zabra¢ ze soba w podrdéz. Bilet moze by¢ wydrukowany w kolorze lub w wersji
czarno-biatej. W chwili obecnej nie sg uznawane bilety wyswietlane na ekranach laptopéw czy
telefonéw.

Bilet papierowy

Nieliczni przewoznicy wymagajg od podréznych posiadania tradycyjnego biletu papierowego. W
takiej sytuacji bilet wysytany jest do klienta kurierem na podany podczas rezerwacji adres

pocztowy.

Bilet drukowany na stacji

Tzw. TOD (ticket on departure) to bilet drukowany w automatach na stacjach kolejowych. Podczas
rezerwacji online klient otrzymuje na adres mailowy numer rezerwacji wraz z doktadng instrukgcja,
jak wydrukowac bilet na stacji kolejowe;.
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Numer nalezy zapisac i zabra¢ ze sobg na stacje - na jego podstawie automat drukuje bilet
papierowy. Takie bilety sa dostepne np. dla pociggéw Eurostar lub TGV, obecnie tylko we Francji,
choc liczba stacji z automatami roénie - niedtugo bedg one dostepne w innych krajach. Bilet TOD

nalezy wydrukowa¢ minimum 30 min przed podréza.

Czy artykut zawierat poszukiwane przez Ciebie informacje? Tak | Nie

Typy biletéw i formy dostawy - Porady dla podréznych - FAQ - eSky.plStrona



