eSKY.pl publikuje opinie klientow o
przewoznikach lotniczych

Na poczatku marca serwis internetowy eSKY.pl zostat wzbogacony o nowg funkcjonalnos¢.

Dzieki niej Klienci majg szanse podzieli¢ sie swoim zdaniem na temat linii i portow lotniczych. Jest

to pierwszy w Polsce serwis stwarzajgcy takg mozliwosc.

Przez pierwszy miesigc ponad 1000 oséb poswiecito swoj czas i zostawito komentarze dotyczace
linii i portow lotniczych. W przypadku lotnisk ocenie podlegajg nie tylko takie czynniki jak dojazd,
oznakowanie czy czystos¢. Wazna jest takze baza hotelowa oraz to jaka jest jakos¢ sklepow
zlokalizowanych w strefie wolnoctowej. Skala oceny jest pieciostopniowa. Dodatkowo, jest réwniez
mozliwos¢ dodania komentarza wyjasniajgcego jakimi kryteriami kierowat sie Klient wydajgcy
opinie.

Wedtug pasazerdw najlepszy polski port lotniczy to warszawskie Okecie. Natomiast za granicg
sympatig cieszg sie: port lotniczy im. Johna F. Kennedyego w Nowym Jorku, Schiphol w
Amsterdamie i port lotniczy im. Charlesa de Gaulla w Paryzu.

Wazne z punktu widzenia Klienta jest réwniez to, ze w zaktadce umozliwiajgcej ocene mozna
znalez¢ szereg informacji dodatkowych na temat wybranego lotniska. Gdzie jest zlokalizowane,
jakie linie lotnicze obstuguje, jakie parkingi i hotele zaliczajg sie do jego infrastruktury oraz pod

jakimi numerami telefonu mozna uzyskac informacje na temat lotéw czy zaginionego bagazu.

Kryteria oceny w przypadku linii lotniczych to: punktualnosc lotéw, profesjonalizm personelu, sie¢
potgczen, cena biletu, komfort podrézy, przewdz bagazu i jakos¢ positkdw serwowanych na
poktadzie samolotu. Tu réwniez mozna dodac¢ komentarz uzasadniajgcy wystawiong ocene. Wsréd
linii reqularnych najwiecej oczekiwan pasazerdw spetnia Air France i Malev Hungarian Airlines,
natomiast ulubione tanie linie to Germanwings i Norwegian. Wchodzac w formularz oceny danej
linii pasazerowie majg okazje zapoznac sie z jej historig oraz z promocyjnymi cenami biletéw, ktére

w danej chwili znajdujg sie w jej ofercie.
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