Co kryje sie za hotelowymi
gwiazdkami?

Gwiazdka gwiazdce nieréwna, to stwierdzenie styszy sie nie raz od oséb, zatrzymujacych sie w hotelach.
Niezaleznie od tego, jak duze sg réznice w standardzie obiektow w poszczegdélnych krajach, system ,,gwiazdek”
sprawdza sie i pomaga klientowi postawi¢ oczekiwania na odpowiednim poziomie. A gdy komfort danego hotelu
nie bedzie wystarczajaco wysoki, wdwczas domagac sie swoich praw. Czy sq organizacje, ktére pomagaja gosciom
nieusatysfakcjonowanym po pobycie? Internetowe Centrum Podrézy eSKY.pl podpowiada, na co zwraca¢ uwage
przy wyborze standardu hotelu i gdzie udac¢ sie po pomoc, gdy okaze sie, Ze warunki w nim sg inne niz klient

zakladat.

Skad pomyst, by liczba gwiazdek symbolizowata standard hoteli? Jest to klasyfikacja stworzona przez Anglik6w i
stosowana pierwotnie do oceny brandy — im wiecej gwiazdek tym lepszy smak trunku. Jak to sie stato, ze z biegiem
lat oznaczenie to rozpowszechnilo sie i przyjety je rowniez obiekty noclegowe? Nie wiadomo. Fakt, Ze obecnie, z

réznym skutkiem, stosuje je caty Swiat.

Analize systemu gwiazdkowego najlepiej zacza¢ od rynku polskiego. Przez wiele lat w tym temacie panowala
zupelna samowola, ale Ustawa o Ustugach Turystycznych, ktéra weszta w zycie w 1997 roku zakonczyta ten
proceder. Od tamtej pory uzycie stowa ,,hotel” naktada na jego wiasciciela koniecznos¢ spelnienia $cisle
okreslonych warunkéw dotyczacych wielkosci pokojéw, wyposazenia, ustug podstawowych, ustug dodatkowych.
Rozporzadzenie dotyczace tego, jakie wymagania stawiane sg obiektom hotelarskim poszczegélnych kategorii
zostato wydane przez Ministra Turystyki i Sportu. Natomiast jednostka odpowiedzialng za zaszeregowanie hoteli

do poszczegolnych kategorii jest marszatek wojewddztwa.

- Jezeli klient ma wrazenie, Ze dany obiekt posiada nizszy standard niz oficjalnie komunikuje i fakt ten wptywa
znaczaco na komfort pobytu, moze zglosi¢ to do odpowiednich organéw. Radze, by zacza¢ od wypunktowania
dyrekcji hotelu wszystkich brakéw, najlepiej w oparciu o Rozporzadzenie wydane przez Ministra, takie zachowanie
moze by¢ skuteczne i pozwoli¢ na osiggniecie kompromisu i np. uzyskanie lepszego pokoju czy znizki — wyjasnia
Piotr Wo$ z eSKY.pl — Ostatecznoscig, i narazeniem sie na biurokracje, moze by¢ zgloszenie hotelowych brakow
do marszatka wojewodztwa i prosba o kontrole obiektu i zweryfikowanie jego standardow. Ktorej drogi bySmy nie
wybrali, istotne jest to, ze polskie prawo umozliwia dochodzenie swoich racji w sytuacji, gdy obiekt odbiega od

standardow.

A jakie zasady obowiazujq w innych panstwach europejskich? Niestety nie sq one jednolite w poszczegdlnych

krajach, cho¢ w 2009 zostata powotana do zycia inicjatywa noszaca nazwe Hotelars Union, w ramach ktorej
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stowarzyszenia hotelarskie z takich panstw jak Austria, Czechy, Niemcy, Wegry, Holandia, Szwecja i Szwajcaria, a
potem réwniez Estonia, Litwa, L.otwa, Luksemburg, polaczyly swoje sity, by stworzy¢ jedna wspolng —
gwiazdkowa — klasyfikacje hoteli i poprawi¢ kondycje branzy hotelarskiej. Poza wytycznymi, ktére musi spelnia¢
dany obiekt, by naleze¢ do okreslonej kategorii, stworzono tez zasady pozwalajace na kontrolowanie jakosci w
hotelach, dzieki czemu goscie, ktorzy sq niezadowoleni ze standardu badz maja odczucie, zZe dany obiekt od niego
odbiega moga zglosi¢ swoje uwagi do jednostki kontrolnej Hotelars Union, a ta szybko zweryfikuje poziom jego

ustug.

- To bardzo istotne z perspektywy goscia hotelowego, ma on bowiem $wiadomos¢, ze nad jego komfortem kto$
czuwa i nie ma mozliwosci, by hotelarz nie wywigzat sie ze swoich obietnic, a obiekt byt czterogwiazdkowy
wylacznie na zdjeciach umieszczonych na stronie internetowej czy kartach katalogu — méwi Piotr Wos z

Internetowego Centrum Podrozy eSKY.pl/

Niestety nie wszystkie panstwa europejskie nalezg do Hotelars Union i nie wszystkie stosuja identyczne symbole, a
jakos¢ kryjaca sie pod niektérymi oznaczeniami réwniez bywa roézna. Najwieksze komplikacje pojawiajg sie w
przypadku obiektéw zlokalizowanych na potudniu kontynentu. Przykladowo w Grecji czeSciej niz z systemu
gwiazdek korzysta sie liter. Najwyzszej klasy obiekty majq kategorie L, a p6Zniej kolejno A (odpowiednik ****) B
(***) 1 C, o do$¢ skromnym standardzie. Pozostale kraje basenu Morza Srédziemnego cho¢ stosuja klasyfikacje

gwiazdkowa, to trzeba pamieta¢, ze z reguly standard obiektéw jest nizszy niz to wynika z oznaczen.

Jeszcze nizsze standardy, niz wskazujq na to oznaczenia, maja hotele w lubianych przez Polakéw kurortach
afrykanskich. Dlatego, by sie nie zawies¢, najlepiej zatrzymywac sie w obiektach posiadajacych co najmniej cztery
gwiazdki. Warto tez zwr6ci¢ uwage na to, ze wlasciciele obiektow czesto nadajq im inne — wymyslone przez siebie
symbole — np. wielblady czy stoniki. Pamietajmy, ze zwierzaki i gwiazdki niekoniecznie s rownorzedne i
najczesciej te pierwsze odzwierciedlaja wyobrazenia wtasciciela, a nie stan faktyczny obiektu. Zdarza sie, ze
podobne oznaczenia — stoneczka czy zwierzaki — sq stosowane tez w katalogach biur podrozy, w przypadku
obiektéw, ktére nie majg odgdrnie natozonego standardu, wowczas touroperator stara sie zasugerowac

potencjalnemu klientowi klase obiektu.

- W sytuacji, gdy podrézujemy do jednego z krajow rozwijajacych sie i jesteSmy niezadowoleni z pobytu w
tamtejszym hotelu, duzo latwiej jest docieka¢ swoich praw, jesli wyjazd byt organizowany za posrednictwem biura
podrozy. Wéwczas sprawe zglaszamy do Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i wyjasniamy, w jaki sposéb
biuro nie wywiazalo sie z zawartej z nami umowy i mamy prawo ubiegac sie o zwrot czeSci poniesionych przez nas

kosztow — wyjasnia Piotr Wos z serwisu eSKY.pl.

Na koniec warto zauwazyc¢ jeszcze, ze sg hotele, ktérych nie sposéb wpisa¢ w obowigzujace na swiecie standardy.
Nie ma czegos takiego jak hotele siedmiogwiazdkowe! I cho¢ obiekty sygnowane w ten sposob wykraczaja poza

standardowe oznaczenia to, nie powod, by wiasciciele samodzielnie decydowali, ze ich klasa jest tak wysoka.

Zrédlo: eSKY.pl

eSky.pl__{Page}



