O tym sie NIE mowi...

Z analiz Internetowego Centrum Podrézy eSKY.pl wynika, ze Srednio kupujemy bilety lotnicze z
ponad dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Widzimy korzystng cene i kupujemy. Czasem w
pospiechu, zeby koszt sie nie zmienit. Efekt? Btedna data podrozy, btedy w nazwiskach pasazeréw,
nieprzemyslany zakup i niemozliwos¢ odbycia lotu - te problemy dotyczg az 18 proc. klientéw
serwisu. Co zrobi¢ gdy na naszym bilecie sg btedy? Lub zmienig nam sie plany i chcemy ten bilet
zwrocic? Serwis eSKY.pl doradza pasazerom, gdy podczas rezerwacji wkradng sie btedy.

- Wielu naszych klientéw popetnia btedy podczas rezerwacji i mamy problemy z wyjasnieniem, ze
linie lotnicze w regulaminach okreslajg, ze za owe btedy trzeba zaptaci¢. To najczesciej sg drobiazgi,
np. nie podajg petnej formy imienia i piszg Tomek zamiast Tomasz, robig literéwki, wybieraja
btedne daty np. zamiast zaznaczy¢ miesigc, w ktéorym chcg odbyc¢ podrdz, zaznaczajg ten, w ktérym
dokonuja rezerwacji. Niby nic, ale jednak moze to przysporzy¢ sporo ktopotdw - mowi tukasz
Neska z serwisu eSKY.pl. - Niestety za poprawienie tych drobiazgéw pobierane sg spore optaty i

czasami bardziej optaca sie zakup nowego biletu niz dokonywanie zmian na starym.

Jezeli chodzi o nanoszenie zmian na bilety, duzo mniej rygorystyczni sg w tym temacie tani
przewoznicy niz regularni. Pozwalajg zmieni¢ wszystko i za kazdg zmiane pobierajg optate. Jezeli
klient zorientuje sie, ze popetnit btad jeszcze przed wystawieniem biletu, to czesto jest to bezptatne.
Po wystawieniu biletu - czyli po zaksiegowaniu na koncie optaty za niego - kazda zmiana, nawet
najmniejsza jest mozliwa, ale po uiszczeniu odpowiedniej optaty np. w przypadku linii Wizzair
zmiana nazwiska (nawet w przypadku z Tomka na Tomasza) kosztuje 180 zt jezeli zmiany
dokonamy na stronie internetowe]j przewoznika a 230 zt w przypadku, gdy jest robiona przez
telefon, nalezy zaznaczy¢, ze optata jest pobierana za kazdy odcinek lotu. W Ryanair réwniez tansze
jest dokonanie zmiany przez strone internetowg - koszt zmiany nazwiska na jednym odcinku
podrézy to 110 euro.

Z kolei zmiana daty wylotu, tez jest mozliwa po uiszczeniu odpowiednich optat. Tu poza kosztami,
ktore podrézny ponosi w zwigzku z samg zmiang, mogg sie zdarzy¢ jeszcze kolejne wynikajace z
tego, ze w innej dacie nie bedzie biletéw w tej samej cenie. Zatem podrézny bedzie musiat
wyréwnac réznice w cenie pomiedzy biletami, tymczasem sama zmiana daty kosztuje 90 euro w

przypadku linii Ryanair.

Niemozliwe natomiast jest zmienienie sekwencji lotéw, gdy np. ktos$ sie pomylit i zakupit bilet na

eSky.pl {pa%@pczenie z Warszawy do Londynu, nie odwrotnie. Wowczas jedynym rozwigzaniem jest zakup



nowego biletu.

Sprawa duzo bardziej komplikuje sie, gdy w gre wchodzg bilety linii regularnej. Zmiana nazwiska
jest w przypadku takich biletéw z reguty niemozliwa. Mozna natomiast poprawic literowki w
imieniu i nazwisku, w przypadku, gdy dotyczg one najwyzej trzech liter i nie wplywajg na catos¢
danych np. niemozliwa jest zmiana z Julia na Julita czy z Kowal na Kowalski. Jakie inne zmiany sg
mozliwe? Podrézni muszg pamietac, ze w przypadku regularnych przewoznikéw istotne jest to, w
jakiej taryfie kupowany jest bilet. Najczesciej jest tak, ze te najtansze taryfy sg najmniej elastyczne i
w raz dokonanej rezerwacji nie mozna dokonac zadnych zmian. Przewaznie zmiany nie sg tez
mozliwe, jezeli bilet zostat zakupiony w taryfie promocyjnej, a gdy mozna je nanies¢, to jest to
bardzo kosztowne. Istotne jest takze to, ze jezeli pasazer w dniu zakupu biletu zorientuje sie, ze
data podroézy jest btedna, to moze jg bezptatnie skorygowac.

- Linie regularne nie zawsze dajg mozliwo$¢ dokonywania zmian w rezerwacji. Kupujac bilet
pasazer powinien sie zastanowi¢, czy jest szansa wystgpienia sytuacji, w ktorej bedzie musiat
zmienic¢ plany wyjazdowe. Z im wiekszym wyprzedzeniem dokonywana jest rezerwacja, tym
wieksza mozliwos¢, ze na skutek nieprzewidzianych okoliczno$ci podréz w zaktadanym terminie sie
nie odbedzie - ttumaczy tukasz Neska z eSKY.pl - Radze kazdej osobie, ktdra kupuje bilet linii
regularnych, sprawdzi¢ w jakiej on jest taryfie, a nastepnie dowiedziec sie, jaki jest regulamin taryfy
i na jakie zmiany - odptatne lub nie - ona pozwala. Jezeli pasazer od poczatku wie, ze istnieje
szansa, ze bedzie dokonywat zmian w rezerwacji to lepiej, by kupit drozszy bilet w wyzszej taryfie i
po6zniej dokonywat zmian bezptatnie. Jest to duzo bardziej optacalne.

Co podroézny powinien zrobi¢ w sytuacji, gdy z biletu nie skorzysta i chce go zwréci¢? W przypadku
tanich linii bilety sg bezzwrotne, poza przypadkiem $mierci pasazera lub osoby pozostajgcej w nim
w stosunku pierwszej linii pokrewienistwa. Zeby zwrot biletu zostat rozpatrzony linii nalezy
przedstawic akt zgonu. Zdarza sie - bardzo rzadko - ze tanie linie sg sktonne zwrécic¢ réwniez
srodki w przypadku choroby pasazera, takie sprawy rozpatrywane sg jednak indywidualnie. Jezeli
bilet nie zostanie wykorzystany, pasazer otrzymuje kwote rownowartg podatkom i optatom
lotniskowym. Zdarza sie jednak, ze tanie linie lotnicze nie zwracajg réwniez i tych srodkow,
poniewaz wiekszos¢ z tego typu przewoznikdw pobiera optate administracyjng za wystapienie o
zwrot kwoty podatkdw i optat, ktéra jest czesto jest rownowarta lub wyzsza od kwoty zwrotu.
Wéwczas pasazer musi doptacic za niewykorzystany bilet.

W przypadku linii rejsowych wszystkie zapisy dotyczgce ewentualnego zwrotu biletu zawarte sg w
regulaminie taryfy, w ktorej go wykupiono. Ona zawiera informacje czy bilet mozna zwrdcié¢, w
jakich przypadkach i jakg cze$¢ poniesionych kosztéw moze odzyskac klient. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze zdarzajg sie przewoznicy, od ktérych mozna odzyskac zwrot podatkéw, nawet jesli
taryfa tego nie przewiduje. Jest to z reguty mozliwe tylko przy niewykorzystaniu catego przelotu. W
przypadku wykorzystania czesci potgczenia, zwrot niewykorzystanej czesci podatkéw i optat
lotniskowych moze by¢ niemozliwy lub ograniczony. Pasazerowie powinni pamietac, ze aby zwrot
podatkéw lotniczych i optat lotniskowych maégt by¢ zrealizowany sprawnie, niemoznos¢ odbycia
podrdézy nalezy zgtosi¢ przed zaplanowanym odlotem. Warto tez wiedzie¢, ze jezeli w dniu zakupu
biletu zmienimy zdanie i bedziemy chcieli go zwréci¢, woéwczas odzyskamy wszystkie Srodki.
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- Radzimy pasazerom, zwtaszcza tym, ktérzy wybierajg sie w dalekg podréz i zakupili drogie bilety,
by je ubezpieczali - méwi tukasz Neska z eSKY.pl - Planujgc wyjazd z kilkumiesiecznym
wyprzedzeniem nie mozemy zatozy¢, ze na pewno dojdzie on do skutku. Koszt takiego
ubezpieczenia to maty odsetek wartosci catego biletu, a w razie rezygnacji z biletu, klientowi
zwracane sg koszty do sumy 5 000 EUR. Wazne jest, ze takie ubezpieczenie musi by¢ wykupione do
48 godzin od momentu rezerwacji biletu lotniczego.
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