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Polacy chca mie¢ bezpieczne wakacje

Czy kupujemy ubezpieczenie wyjezdzajgc na wakacje? Gdy w 2010 roku firma eSKY.pl umozliwita
swoim klientom zakup ubezpieczen turystycznych z mozliwosci tej korzystato zaledwie 7 proc. jej
klientéw. Przez trzy lata liczba ta wzrosta 12 krotnie i obecnie 89 proc. oséb wyjezdzajgc na wakacje
mysli tez o tym, ze nalezy wykupi¢ ubezpieczenie. Z jakimi kosztami to sie wigze? Kiedy myslimy o
ubezpieczeniu? Do jakich krajéw jezdzg osoby ubezpieczone?

Zwiekszone zainteresowanie ubezpieczeniami turystycznymi potwierdza Anna Wieconkowska z
firmy ubezpieczeniowej AIG: Z roku na rok zwieksza sie liczba wyptaconych odszkodowan. Klienci
indywidualni wykazujg sie coraz wiekszg Swiadomoscig ubezpieczeniowg, majg tez coraz wiecej
wiasnych, zaréwno ztych jak i dobrych doswiadczen. Jednoczesnie zaznacza, ze nie zawsze chodzi o
zwrot kosztéw, zdarza sie, ze w gre wchodzi pomoc w zorganizowaniu opieki medycznej za granica:
Podrézujgcym za granice Polakom najczesciej udzielamy wsparcia polegajgcego na organizacji
pomocy medycznej i pokryciu lub zwrocie kosztéw leczenia. Bardzo czestymi przypadkami sg nagte

zachorowania oraz poparzenia stoneczne.

tukasz Neska z serwisu eSKY.pl zwraca tez uwage na korelacje miedzy ubezpieczeniami
turystycznymi i kartami EKUZ: Mysle, ze zainteresowanie ubezpieczeniami turystycznymi
zwiekszato sie w miare, jak okazywato sie, ze karta EKUZ nie jest w stanie zabezpieczy¢ podréznego
w kazdym przypadku. Poczgtkowo, gdy oferowalismy klientom polise, ttumaczyli nam, ze przeciez
w Europie mogg korzystac z opieki zdrowotnej. Niestety z czasem okazywato sie, ze nie jest to takie
proste gdyz w poszczegdlnych krajach zasady korzystania z EKUZ sg rézne. Po pierwsze, w
niektérych panstwach obowigzuje system wspoétptacenia przez pacjenta - mimo europejskiego
ubezpieczenia nalezy samodzielnie ponies¢ czes¢ kosztéw leczenia. Po drugie ubezpieczenie to, nie
zapewnia pokrycia kosztéw transportu medycznego do Polski. Ponadto, w Hiszpanii pojawit sie
ostatnio temat problemu z honorowaniem kard EKUZ. To wszystko powoduje, ze klienci coraz
czesciej sami pytajg o mozliwos¢ dodatkowego ubezpieczenia. Co ciekawe, najwiecej osob kupuje
ubezpieczenia wtasnie w zwigzku z wyjazdami europejskimi.

Do jakich krajow jezdzg osoby, ktére kupujg ubezpieczenie podrézne? W wiekszosci przypadkow sg
to wyjazdy do krajéw europejskich - Wielkiej Brytanii (24 proc.), Wtoch (12 proc.), Niemiec (9 proc.),
Hiszpanii (8 proc.), Francji (7 proc.) i Norwegii (6 proc.), dane te dotyczg ubezpieczen kupionych od
poczatku 2010 roku az do lipca 2013 roku. Analizujgc wykupione poprzez serwis eSKY.pl
ubezpieczenia mozna zauwazy¢ duzg sezonowosc niektorych kierunkéw, lub to, jak pewne miejsca

—{Paggasem zyskujg na popularnosci.



Przyktadem ubezpieczen, ktérych sprzedaz znacznie ro$nie w niektérych miesigcach w roku sg
Stany Zjednoczone (2 proc. wszystkich klientéw eSKY.pl kupito polise na wyjazd do tego kraju), w
przypadku ktérych ubezpieczenie jest wykupowane duzo czesciej w miesigcach wiosenno-letnich
niz jesienno-zimowych. W minionych latach zasada byta taka, ze od kwietnia do wrzesnia sprzedaz
ubezpieczen do tego kraju rosta dwukrotnie. W tym roku wzrost podrézy do Stanéw utrzymuje sie
od stycznia. Gdy zestawimy ubezpieczenia kupione w grudniu 2012 z tymi ze stycznia 2013
obserwujemy wzrost ich sprzedazy o 57 proc. W kolejnych miesigcach wielko$¢ sprzedazy

utrzymywata sie na podobnym poziomie.

Podobnie jest w przypadku krajow azjatyckich, najczesciej ubezpieczenia kupowane sg w
przypadku wyjazdéw do: Chin (0,7 proc.), Tajlandii (0,5 proc.), Indii, Japonii. Chiny odwiedzane s3 z
jednakowym natezeniem przez caty rok. Natomiast ubezpieczenia do pozostatych krajow
kupowane sg na miesigce jesienno-zimowe (pazdziernik-marzec) i wéwczas sprzedaz ich rosnie z

reguty o 85 proc. - zestawienia poréwnujac wyniki z lipca 2012 z listopadem 2012.

Jak ksztattujg sie koszty ubezpieczen? Internetowe Centrum Podrézy eSKY.pl zbadato jak wygladaty
Srednie wydatki na ubezpieczenia podrézne od poczatku 2010, az do lipca 2013. Okazato sie, ze
usrednione kwoty mieszczg sie w przedziale od 38 PLN do 47 PLN. Wida¢, ze wykupienie polisy, nie
wigze sie z duzymi wydatkami. Jezeli weZmiemy pod uwage dzienny koszt ubezpieczenia w jednym
z krajéw europejskich to jest to 4,72 PLN, natomiast gdy kto$ wyrusza poza stary kontynent to na
caty Swiat stawka dzienna wynosi 6,99 PLN. Najwieksza kwota jakg zaptacono za ubezpieczenie
podrézne, kupujac je za posrednictwem eSKY.pl od 2010 roku do lipca 2013

to 122 PLN.

Ubezpieczenie podrdzne z requty wigze sie z kilkudniowymi wyjazdami urlopowymi, chociaz nie
tylko. Niektdrzy wykupujg je nawet w przypadku krotkich wypadéw - na jeden czy dwa dni, jednak
Srednia dtugos$¢ obowigzywania polisy to 7 dni.

Analiza wykupionych ubezpieczen pokazuje, ze najczesciej podrézni mysla o nich z 27 - 46
dniowym wyprzedzeniem. Biorgc pod uwage to, z jakim wyprzedzeniem kupowane sg bilety
lotnicze - z 66 dniowym w przypadku tanich linii lotniczych i 91 dniowym w przypadku regularnych,
widac ze mysl o ubezpieczeniu pojawia sie dopiero na kolejnych etapach planowania podrézy.

Zupetnie innym tematem sg ubezpieczenia od rezygnacji z biletu lotniczego, ktére nalezy wykupic
do 72 godzin po zakupie biletu. Anna Wieconkowska z firmy ubezpieczeniowej AIG wyjasnia:
Najczesciej wyptacane sg odszkodowania z tytutu rezygnacji z biletu lotniczego z powodu nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, jak réwniez z powodu sytuacji losowych takich jak

wiamanie czy zalanie mieszkania ubezpieczonego.

Jednak klienci eSKY.pl nadal bardzo rzadko korzystajg z tego typu ubezpieczenia. Gdyby zestawic je
ze zwyktym ubezpieczeniem podréznym to kupuje je zaledwie 0,3 proc. oséb. Z czego to moze

wynikac?

- Wiele 0s6b traktuje to ubezpieczenie, jako zbedny wydatek. Wydaje im sie, ze skoro zakupity juz

bilety na wymarzong dalekg podrdéz, to na pewno nic nie stanie im na przeszkodzie, by jg odbyc¢.

Niestety nie zawsze tak jest - wyjasnia tukasz Neska z serwisu eSKY.pl - Inna kwestia jest taka, ze
eSky.pl_{Paggkupienie takiego ubezpieczenia jest najbardziej optacalne w przypadku drogich biletéw na loty



miedzykontynentalne. Ubezpieczenie takie, daje podréznemu gwarancje, ze az do momentu
odprawy ma mozliwos$¢ zrezygnowac z lotu, jezeli wydarzy sie co$ nieprzewidzianego. Oczywiscie
chcac, by pienigdze z polisy zostaty wyptacone nalezy przedstawi¢ ubezpieczycielowi dowody np.
zaswiadczenie lekarskie, potwierdzajgce niezdolnos¢ do wejscia na poktad samolotu.
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