Polski turysta w hotelu. Raport eSKY.pl

Zmieniajg sie zwyczaje polskich turystéw - zamiast wczaséw wykupionych od biura podrézy
samodzielnie sktadajg pakiet - rezerwujg bilet i hotel. O ile z lataniem samolotem juz od dawna nie
mamy problemu, o tyle rezerwacja noclegu w obcym kraju przez dtugi czas byta dla naszych
rodakow ktopotliwa. Dlaczego? Pokutowato stwierdzenie, ze urlopy organizowane we wiasnym
zakresie sg drozsze. Teraz, gdy mit ten obalono, Internetowe Centrum Podrézy eSKY.pl zapytato
swoich klientdw, co jest dla nich istotne, gdy w momencie wyboru miejsca noclegowego a takze
potem, gdy zatrzymujg sie w hotelu.

Czy cena faktycznie ma znaczenie?

Jak sie okazuje niekoniecznie. Polacy zapytani o to, na co zwracajg uwage rezerwujac hotel,
stawiajg na kwestie praktyczne. Najwazniejsze sg dla nich takie elementy jak: liczba gwiazdek i
wyposazenie. Patrzg tez na to czy w cenie noclegu jest wyzywienie, lub ewentualnie jakie positki
mozna dokupié¢. Dopiero na kohcu zwracajg uwage na to, do jakiej sieci nalezy hotel, jaka jest jego
cena czy lokalizacja. Skad wynika taka klasyfikacja? Oczekujemy, ze bedziemy sie czu¢ komfortowo
w miejscu, w ktérym sie zatrzymamy. Podrézujemy na tyle duzo, ze wiemy jak bardzo liczba
gwiazdek w poszczegdlnych miejscach na swiecie wptywa na jakos¢ oferowanych przez hotel ustug.
Trzygwiazdkowe hotele w Europie sg komfortowe, czyste i majg dobrg lokalizacje, w Afryce i Azji
zdarza sie, ze pozostawiajg one duzo do zyczenia i ze klienci wolg doptaci¢, do gwiazdki i mie¢
pewnos¢, ze na miejscu nie spotka ich zadna niespodzianka. Positki w cenie rowniez sg wazne,
chcemy miec pewnos$¢, ze rano przed wyjsciem na plaze czy przed rozpoczeciem zwiedzania, nie
bedziemy musieli sie troszczy¢ o to, by znalez¢ miejsce, w ktérym serwowane jest Sniadanie.
Wyzywienie jest tym elementem, ktéry wpltywa na naszg decyzje réwniez dlatego, ze ogranicza
wydatki na miejscu, zatem pobyt w takim hotelu ,optaca sie”. Nadal nie zauwazamy tego, ze

lokalizacja rowniez wptywa na cene wyjazdu:

- Obiekty potozone w centrum miasta tylko pozornie sg drozsze od tych potozonych na uboczu.
Wszystko oczywiscie zalezy od tego, w jakim celu wyjezdzamy. Jezeli chcemy odpoczg¢, to nocleg z
dala od miejskiego zgietku jest wskazany, jesli jedziemy zwiedzad czy tez nastawieni jesteSmy na
nocne zycie wéwczas korzystniej jest doptaci¢ i zosta¢ w centrum, w innym wypadku bedziemy
wydawac pienigdze nie na hotel, a na komunikacje miejska i takséwki, a te czesto nie nalezg do

najtanszych - podpowiada tukasz Neska z Internetowego Centrum Podrézy eSKY.pl.

esky.pl__{pdgigdy koszt noclegu nie jest wygérowany?



Cho¢ cena nie byta podawana na pierwszym miejscu, na liscie rzeczy, na ktére zwracamy uwage
dokonujac rezerwacji, to nasi rodacy sg w stanie doprecyzowac, jaki koszt pobytu w hotelu w
Polsce, a jaki w hotelu zagranicg, jest dla nich do przyjecia. Az 68 proc. respondentéw twierdzi, ze
za nocleg w kraju nie chce ptaci¢ wiecej niz 100 PLN od osoby, dla 30 proc. dopuszczalna jest kwota
do 200 PLN, natomiast zaledwie 2 proc. zgadza sie wydac na hotel do 300 PLN.

W przypadku obiektéw zlokalizowanych za granicg mozemy zaptacic¢ wiecej, ale to wigze sie, ze
wspomnianymi juz wczesniej warunkami, ktorych oczekujemy - liczba gwiazdek, positek w cenie.
Najbardziej optymalna kwotg, ktdrg jesteSmy w stanie zaptacic¢ to cena do 200 PLN od osoby -
wskazuje jg 46 proc. ankietowanych przez Internetowe Centrum Podroézy eSKY.pl, na drugim
miejscu podawana jest kwota do 100 PLN - 25 proc., potem do 300 PLN - 22 proc. W czasie
podrdézy zagranicznych przewidujemy réwniez wyzsze koszty noclegu, sg osoby ktére ptaca za
niego do 400 PLN - 5 proc. zapranych przez eSKY.pl, a nawet powyzej 400 PLN - 2 proc.

Skad wiemy czy warto wydac az tyle?

Gdy zapytano turystow, jaki aspekt pobytu w hotelu jest dla nich najbardziej istotny, bez wahania
wskazali na widok z okna i jakos$¢ positkéw. Na nastepnych pozycjach pojawia sie czystos¢ w
pokojach i ich wyposazenie. Jednym z najmniej waznych elementéw jest profesjonalizm
pracownikéw obiektu. Jak zadbac o to, by za pienigdze ktére przeznaczyliSmy na pobyt, otrzymac
doktadnie to, czego potrzebujemy, by mito spedzi¢ czas? 64 proc. ankietowanych przez eSKY.pl
podréznych przyznaje, ze duzg wage przywigzuje do opinii, ktére na temat hotelu znajduje w
Internecie, natomiast 19 proc. sadzi, ze oceny pozostawione przez bylych gosci sg nie tylko waznie,
ale nawet bardzo wazne. Zaledwie 14 proc. podréznych twierdzi, ze mate znaczenie przywigzuje do
tego, co o danych hotelu myslg inni i zaktadaja, ze wolg sami sie przekonag, jak wyglada pobyt w

nim.
Jak czesto ,pozwalamy sobie” na hotel?

Oczywiscie, to wszystko nie miatoby znaczenia, gdyby nie fakt, ze coraz czesciej zdarza nam sie
zatrzymywac w hotelach. Na pytanie, ile razy do roku odbywasz podréz wymagajgcg nocowania
poza domem, ankietowane przez eSKY.pl osoby, najczesciej - 32 proc. wskazywaty cyfre ,2",
nastepnie 12 proc. ex aequo odpowiedziato ,1"i,5", 10 proc. twierdzi, ze ,4". Jeszcze do niedawna
niezaleznie od tego, jak duzo podrézowaliSmy, nie mieliSmy zwyczaju zatrzymywac sie w hotelach -
wyjgtkiem byty zorganizowane przez biuro podrézy wakacje. Najczesciej jezdziliSmy z wizytg do
rodziny, albo zatrzymywaliSmy sie u znajomych. Teraz na pytanie, jak wiele z tych podrézy wymaga
zatrzymania sie w hotelu, 41 proc. ankietowanych twierdzi, ze jedna, 24 proc. - dwie, 10 proc. - 4.
Zapytani o charakter wyjazdow turysci wskazujg wyjazdy wakacyjne, lub weekendowe. Potwierdza

to twierdzenie, ze zmieniajg sie zwyczaje wyjazdowe Polakow.
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