Sytuacje kryzysowe na lotnisku.
Sprawdz, jakie masz prawa

Zbliza sie sezon wiosennych city breakéw i planowania letnich urlopéw. Jednak zanim
zdecydujesz sie na wyjazd, zobacz, jakie prawa przystugujg pasazerom linii lotniczych.
Wypadki losowe nie sg do przewidzenia, ale majac wiedze, jak sobie radzi¢ w kryzysowych
sytuacjach, unikniesz niepotrzebnego stresu. Opézniony samolot? Odwotany rejs? Brak

miejsc na poktadzie? To nie musi oznaczaé nieudanego wyjazdu - o ile znasz swoje przywileje.
Opdzniony samolot, czyli czas to pienigdz

Wedtug statystyk Urzedu Lotnictwa Cywilnego opdznienia sg najczestszg przyczyng skarg. W takiej
sytuacji przewoznik ma obowigzek wreczy¢ kazdemu poszkodowanemu pisemng informacje o
przepisach regulujacych prawa pasazera. Jest to miedzy innymi prawo do odszkodowania oraz do
opieki zapewniajacej positki i napoje adekwatne do czasu oczekiwania. Jesli wylot ma nastgpi¢
dopiero nastepnego dnia, poszkodowany musi mie¢ takze zarezerwowany nocleg. W sytuacji, gdy z
winy przewoznika samolot jest opdzniony co najmniej trzy godziny, wowczas mozna ubiegac sie o
odszkodowanie za stracony czas. Wysokos$¢ rekompensaty zalezy od dtugosci lotu i moze wynies¢
nawet 600€. Reklamacje nalezy skierowac bezposrednio do linii lotniczych. Jesli jednak przewoznik
odmdéwi udzielenia odszkodowania, mozna ztozy¢ skarge do Komisji Ochrony Praw Pasazeréw przy
Urzedzie Lotnictwa Cywilnego. Nalezy pamieta¢, by dotgczy¢ do niej kopie zaréwno samej
reklamacji, jak i odpowiedzi udzielonej przez linie lotnicze oraz potwierdzenie rezerwacji danego
rejsu. Skarge mozna wnies¢ takze wtedy, kiedy po 30 dniach od ztozenia reklamacji nie otrzyma sie

zadnej odpowiedzi.
Odwotany lot, czyli szybka zmiana trasy albo odszkodowanie

Pasazer musi zosta¢ poinformowany o odwotaniu lotu minimum dwa tygodnie przed planowanym
rejsem. Wtedy tez poszkodowany powinien otrzymac alternatywng propozycje dotarcia do punktu
docelowego. Jesli wiadomos¢ zostanie przekazana w krétszym terminie bgdz przewoznik nie
zaproponuje innej trasy, podréznemu przystuguje odszkodowanie w wysokos$ci do 600€. Kwota jest
zalezna od dtugosci planowanego lotu i moze by¢ zmniejszona, jesli zasugerowana przez linie
lotnicze propozycja nie wptywa znacznie na czas przybycia do celu. Istotne jest to, ze rekompensate
mozna otrzymac tylko w sytuacji, kiedy samolot nie wystartuje z przyczyn zaleznych od

przewoznika. Jezeli natomiast sytuacja zostata spowodowana ztymi warunkami atmosferycznymi,
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strajkiem lub sytuacjg polityczng winy nie ponoszg linie lotnicze. W wyniku anulowanego lotu
pasazer musi miec tez zapewnione napoje i wyzywienie oraz nocleg wraz z transportem do hotelu.
Przewoznik ma réwniez obowigzek umozliwi¢ podréznemu wykonanie dwéch telefondéw i dostep

do poczty elektronicznej.
Overbooking, czyli nie wejdziesz na poktad

Nauczone doswiadczeniem linie lotnicze, zazwyczaj sprzedajg wiecej biletdw niz liczba miejsc w
samolocie. O skali nadwyzki decydujg specjalistyczne analizy statystyczne danego przewoznika i
lotniska. Jednak zdarza sie, ze ta liczba zostanie przeskalowana i bedzie wiecej gotowych do
wyjazdu oséb niz foteli na poktadzie. W tej sytuacji przewoznik w pierwszej kolejnosci ma
obowigzek znalez¢ ochotnikdw, ktdrzy zechcg polecie¢ nastepnym dostepnym potgczeniem. Jesli
nikt sie nie zdecyduje na takie rozwigzanie, linie lotnicze same wyznaczg pasazeréw, ale bedzie im
sie nalezato odszkodowanie w kwocie uzaleznionej od trasy lotu i wahajgce sie miedzy 250€ a 600%€.
Jesli w danym dniu nie ma mozliwosci transportu, podrézny musi mie¢ zapewniony nocleg i
wyzywienie. Nalezy mie¢ na uwadze, ze podstawg do ubiegania sie o rekompensate jest

punktualne stawienie sie do odprawy.

W sytuacjach kryzysowych warto tez skontaktowac sie z posrednikiem. Konsultanci eSky sg gotowi
do pomocy w znalezieniu najbardziej dogodnego potgczenia. Na lotnisku kazdy pasazer musi
zostac pisemnie powiadomiony o procedurach przyznawania odszkodowan. Prawa i obowigzki
pasazera na terenie Unii Europejskiej reguluje Rozporzgdzenie (WE) NR 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. Dokument okres$la warunki i procedury uzyskania

zwrotéw i rekompensat od linii lotniczych.
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