Asysta specjalna na lotnisku: czym jest i jak j3 zamowi¢?

Osoby niepetnosprawne i z ograniczong mobilnoscig moga mie¢ problemy z poruszaniem sie po
terenie lotniska oraz przejsciem niezbednych procedur bezpieczenstwa. W takim przypadku

warto skorzysta¢ z pomocy asysty specjalnej.

Czym jest asysta specjalna?

Asysta specjalna to pomoc, ktérej udziela pasazerowi pracownik lotniska. Na lotnisku moze
skorzystac z niej osoba niepetnosprawna i z ograniczong sprawnoscia ruchowa. W ramach tej
ustugi pracownik lotniska moze - w zaleznosci od potrzeb pasazera - towarzyszy¢ mu przez caty
proces odprawy i kontroli, az do zajecia miejsca w samolocie. Dzieki obecnosci pracownika
lotniska osoby z niepetnosprawnosciag stuchowa, wzrokowa, umystowa lub fizyczng moga bez
probleméw przejs$¢ przez caty proces przygotowania do lotu oraz bezpiecznie wsigs¢ do
samolotu. Jesli zajdzie taka potrzeba, pasazerowi zapewniany jest wézek inwalidzki lub inny

pojazd czy podnosniki.

Asysta specjalna jest udzielana takze po zakornczeniu lotu - pracownik lotniska pomoze
pasazerowi wysigs$¢ z samolotu i zapewni mu pomoc podczas odbierania bagazu i kontroli
bezpieczenstwa. Niektére z lotnisk i linii lotniczych posiadajg w swojej ofercie specjalne saloniki
dla klientéw z wymaganiami specjalnymi, ktére sg przystosowane do potrzeb oséb

niepetnosprawnych i z ograniczong mobilnoscia.

Pomoc asystenta na lotnisku jest bezptatna.

Kto moze zamowic asyste specjalng na lotnisku?

Asysta specjalna pozwala na komfortowg i bezstresowg podréz, jednak warto pamieta¢, ze nie
kazda osoba moze skorzystac z tego typu ustugi. Jesli stan pasazera uniemozliwia mu m.in.
zrozumienie prostych komunikatéw personelu, samodzielne skorzystanie z toalety,
utrzymywanie gérnej czesci ciata bez pomocy czy tez zazywanie wyznaczonych lekéw, przewoznik
moze zazadacd, aby pasazerowi towarzyszyt opiekun w wieku co najmniej 16 lat. Osoba
towarzyszaca musi by¢ zdrowa. W przypadku watpliwosci warto skontaktowac sie wczesniej z

przedstawicielem linii, aby ustali¢ warunki przelotu.

Jak zamowi¢ asyste specjalng?

Aby skorzystac z asysty specjalnej, nalezy poinformowac o tym przewoznika podczas procesu
rezerwacji i kupna biletu lub pézniej, ale do okreslonego momentu przed lotem. Mozna to zrobi¢
telefonicznie lub poprzez wypetnienie specjalnego formularza (nalezy przekaza¢ m.in. wiedze na
temat stanu zdrowia pasazera, a takze m.in. koniecznosci zapewnienia mu wézka inwalidzkiego).
Klienci eSky moga zaméwic asyste specjalna po rezerwacji, kontaktujac sie telefonicznie lub za
pomoca formularza na naszej stronie.

UWAGA! Poszczegolni przewoznicy i lotniska samodzielnie ustalajg czas, w ktérym nalezy
powiadomic¢ ich o checi zamdwienia asysty specjalnej. Przyktadowo lotnisko w Katowicach prosi o
kontakt z przedstawicielami najp6zniej na 72 godziny przed lotem, z kolei lotnisko Chopina w
Warszawie - 48 godziny przed startem samolotu. Warto takze sprawdzi¢ zakres ustugi asysty

specjalnej oferowanej przez danego przewoznika.

Asysta specjalna dla osob starszych
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Niektore linie lotnicze oferujag pomoc pracownika takze osobom starszym, a w zakres ustugi
wchodzi nie tylko pomoc na lotnisku, ale takze mozliwos$¢ wyboru wygodniejszego miejsca w
samolocie i mozliwo$¢ dostosowania positku na poktadzie samolotu do diety pasazera.
Pomozemy dowiedzie¢ sie, czy wybrana linia oferuje taka ustuge i zamoéwic jg w imieniu klienta.

Zamow asyste specjalng na lotnisku z pomocga eSky!

W trosce o komfort i bezpieczenstwo naszych klientéw zapewniamy pomoc w zaméwieniu
asysty specjalnej na lotnisku. W celu ustalenia szczegétéw prosimy o kontakt za pomocg

formularza na naszej stronie.

Czy artykut zawierat poszukiwane przez Ciebie informacje? Tak | Nie
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