Co zrobi¢ w przypadku bankructwa linii lotniczej?

Podobnie, jak kazda firma, linie lotnicze narazone sg na bankructwo. Zdarza sie to niezwykle
rzadko, ale dobrze wiedzie¢, jakie prawa przystugujg pasazerom w takie sytuacji i czy mozna

liczy¢ na zwrot pieniedzy.

Bankructwo linii lotniczej przed wylotem

Jesli przewoznik ogtosi upadtosc¢ przed planowang datg Twojego wylotu, nie musisz sie niczym
martwic. Pracownik eSky skontaktuje sie z Tobg i zaproponuje najkorzystniejsze dla Ciebie
rozwigzanie dostepne w danej chwili.

Upadtosc linii lotniczej w trakcie podrozy

Jesli linia lotnicza zbankrutuje, gdy jeste$ na wakacjach lub czekasz na lotnisku, by wréci¢ do
domu, réwniez mozemy Ci poméc. Nasz konsultant pomoze Ci w zakupie nowego biletu

lotniczego oraz w rezerwacji hotelu, jesli bedzie taka potrzeba.

Jak odzyskac pienigdze od linii lotniczej?

Jesli w zwigzku z bankructwem linii lotniczej poniesiesz dodatkowe koszty lub przepadnie
wykupiony przez Ciebie bilet, mozesz domagac sie zwrotu pieniedzy. Kazda sprawa jest inna,
dlatego skontaktuj sie z naszym konsultantem, ktéry pomoze Ci odzyskac pienigdze zgodnie z
procedurami. Linia lotnicza ma 30 dni na ustosunkowanie sie do pisma, a jezeli tego nie zrobi,
masz dwie mozliwosci - mozesz skierowac sprawe do Urzedu Lotnictwa Cywilnego lub skierowa¢
sprawe prosto do Sadu.

Komisja Ochrony Praw Pasazeréw Urzedu Lotnictwa Cywilnego stwierdza, czy i w jakim stopniu
przewoznik lotniczy naruszyt prawo. Jednoczesnie jej decyzja jest tylko potwierdzeniem, ze prawa
pasazera zostaty ztamane i nie powoduje automatycznego odszkodowania ze strony linii
lotniczych. Jednak taki dokument jest bardzo pomocny przy wnoszeniu sprawy do sagdu, stanowi
bowiem powazny dowéd w postepowaniu i utatwia dochodzenie swoich praw.

Jezeli sprawa jest tak oczywista jak bankructwo przewoznika, mozesz poming¢ Urzad Lotnictwa
Cywilnego i od razu skierowac sprawe do sadu.

Z kartg kredytowgq bezpieczniej

Osoby, ktére dokonaty ptatnosci kartg kredytowg majg szanse odzyskac pienigdze wydane na
bilet lotniczy inng droga. W zwigzku z niedotrzymaniem umowy przez przewoznika mogg zgtosic
do banku skarge (wraz z uzasadnieniem) w odniesieniu do konkretnych obcigzen karty - w tym
przypadku zakupu biletu lotniczego na odwotany lot. Wéwczas bank, w ktérym wystawiono karte
uzytg do dokonania ptatnosci za bilet, przeprowadzi w imieniu klienta linii lotniczej procedure
chargeback. Jej pozytywne zakonczenie prowadzi do zwrotu wydanych pieniedzy.

Czy artykut zawierat poszukiwane przez Ciebie informacje? Tak | Nie
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