Odprawa na lotnisku

Odprawa biletowo-bagazowa to proces zgtoszenia sie na lotnisku, podczas ktérego pasazer
otrzymuje karte poktadowg oraz nadaje bagaz rejestrowany. Jesli to mozliwe, proponujemy
skorzystac z odprawy online. Jest to znacznie wygodniejsze, a na lotnisku mozna pojawic¢ sie

pézniej.

Uwaga!

Niektore linie lotnicze pobierajg dodatkowa optate za odprawe na lotnisku i wydrukowanie karty
poktadowej (np. Ryanair, Wizz Air, easyJet, UIA). Szczegdétowe informacje na temat optat za
odprawe znajduja sie w Regulaminie danego przewoznika. Obowigzkiem pasazera jest

zapoznanie sie z Regulaminem.

Odprawa biletowo-bagazowa i osobista

Po przybyciu na lotnisko informacje o tym, gdzie doktadnie odprawiany jest Twdj lot znajdziesz
na specjalnych tablicach informacyjnych. Odpowiednich informacji udziela takze punkt informacji
lotniskowej, ulokowany zazwyczaj w poblizu stanowisk odprawy biletowo-bagazowej (check-in).

Uwaga!
Na lotnisko nalezy przyby¢ co najmniej 2 godziny przed planowang godzing odlotu samolotu.

Krok po kroku

1. Odszukaj odpowiednig bramke (punkt) odpraw dla Twojego lotu.

2. Przygotuj dokumenty - paszport (lub dowdéd osobisty), numer (kod) rezerwacji
elektronicznej lub bilet papierowy (jesli posiadasz).

3. Przy stanowisku odprawy zostaniesz poproszony o ww. dokumenty oraz nadasz bagaz
rejestrowany, ktéry zostanie zwazony i odprawiony do luku samolotu.

4. Po sprawdzeniu dokumentéw i nadaniu bagazu otrzymasz karte poktadowsa,
uprawniajacag do wejscia na poktad samolotu.

5. Po odprawie biletowo-bagazowej udaj sie do odpowiedniego wejscia do bramek, gdzie
kazdy pasazer przechodzi kontrole bezpieczenstwa.

6. Podczas kontroli bezpieczeristwa kazdy pasazer musi wtozy¢ do kuwety wszystkie
przedmioty, np. klucze, telefon, pasek oraz urzadzenia elektryczne, ktére przewozi w
bagazu podrecznym, a takze okrycie wierzchnie (ptaszcz, kurtka, szal).

7. Po zakonczeniu kontroli bezpieczefistwa mozesz przejs¢ do odpowiedniej bramki (gate),
skad nastepuje wejscie na poktad samolotu. Godzina wejscia na poktad samolotu jest
wskazana na karcie poktadowej. W odpowiednim czasie personel lotniska poinformuje
takze o gotowosci przyjecia pasazeréw na poktad samolotu.

Uwaga!

0Od 2023 roku niektore lotniska zmieniajg zasady kontroli bezpieczenstwa dotyczace sprzetu
elektronicznego. Dzieki nowoczesnym skanerom 3D nie bedzie koniecznosci wyjmowania
laptopa, smartfona, tabletu itp. z bagazu podrecznego przed bramka. Przed podrézg
zapoznaj sie z zaleceniami lotniska wylotu i lotnisk przesiadkowych.

Samodzielna odprawa na lotnisku

Aby unikna¢ kolejek do odprawy biletowo-bagazowej, mozesz skorzysta¢ z automatéw do
samodzielnej odprawy, ktére umieszczone sg na wiekszosci miedzynarodowych lotnisk.
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Automaty obstugujg pasazeréw konkretnych linii lotniczych, np. w maszynie Ryanaira odprawimy

sig jedynie na loty tej linii.

Krok po kroku

1. Znajdz automat do samodzielnej odprawy (self-service check-in machine) - na stronach
internetowych lotnisk znajdziesz informacje na temat lokalizacji automatéw konkretnych
linii lotniczych.

2. Wprowadz do automatu dane z dokumentu tozsamosci, ktérego uzyte$ do zakupu lotu
oraz numer (kod) potwierdzenia rezerwacji.

3. Jesli automat na to zezwala, mozesz samodzielnie wybra¢ miejsce w samolocie lub
automat sam przydzieli Ci miejsce.

4. Otrzymany wydruk karty poktadowej zabierz z sobg - jest on konieczny do wejscia na

poktad samolotu.

Uwagal!
Na niektérych lotniskach opcja samodzielnej odprawy jest mozliwa tylko w sytuacji, kiedy pasazer
posiada wytacznie bagaz podreczny.

Najwieksze lotniska umozliwiajg réwniez samodzielng odprawe wraz z bagazem rejestrowanym.
W takim wypadku otrzymasz réwniez specjalng przywieszke lub naklejke do oznaczenia bagazu.

Bagaz nalezy oznaczyc i zda¢ w punkcie zrzutu bagazu (baggage drop-off point).

Samodzielna odprawa na lotnisku jest bezptatna.

Odprawa pasazerow klasy ekonomicznej

Pasazerowie linii rejsowych, ktérzy wykupili lot w klasie ekonomicznej, mogga skorzystac z kilku
dostepnych form odprawy:

¢ odprawa bagazowo-biletowa na lotnisku,
* samodzielna odprawa na lotnisku,
e odprawa online,

* odprawa telefoniczna (poprzez potgczenie gtosowe lub transfer danych).

Nie wszystkie linie lotnicze oferujg opcje odprawy telefonicznej (ale maja jg w swojej ofercie na
przyktad Polskie Linie Lotnicze Lot jako odprawe przez potgczenie gtosowe). Najbardziej
przystepna jest oczywiscie odprawa online, dzieki ktérej pasazerowie mogg omina¢ ewentualne
kolejki do odprawy na lotnisku i swobodnie przejs¢, po zdaniu bagazu w specjalnym punkcie
zrzutu, do kontroli bezpieczenstwa. Nalezy pamietac, ze po ominieciu odprawy na lotnisku nadal
obowigzuje pasazeréw punktualne przejscie przez odprawe (kontrole) osobistg - zwykle jest to 35

minut przed lotem.
Uwagal!

Niektore rejsowe linie lotnicze posiadajg obowigzkowa odprawe online, zatem pasazerowie
powinni jg dokona¢ przed udaniem sie na lotnisko. Wiecej o odprawie online znajdziesz w

naszym artykule.

Odprawa pasazerow klasy pierwszej

Dla pasazerdw, ktérzy wykupili miejsca w klasie pierwszej (dla niektérych linii lotniczych réwniez
w klasie biznes) rejsowe linie lotnicze udostepniajg specjalne punkty odprawy bagazowo-
biletowej. Dzigki temu korzystajacy z klasy pierwszej moga liczy¢ na szybkie i sprawne zatatwienie
formalnosci na lotnisku. Punkty odpraw dla pasazerdéw klasy pierwszej sg specjalnie oznaczone,
podobnie jak dodatkowe punkty szybkiej kontroli bezpieczeristwa.

Pasazerowie pierwszej klasy moga tez oczywiscie skorzystac z odprawy online, samoobstugowej

lub telefonicznej. Linie British Airways oferujg na przyktad odprawe poprze telefon komérkowy za
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sobie wydrukowac na przenosnej drukarce. Takie udogodnienie nie jest dostepne jeszcze we

wszystkich liniach lotniczych, ale zdobywa coraz wiekszg popularnos¢.

Zobacz Film

Czy artykut zawierat poszukiwane przez Ciebie informacje? Tak | Nie
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