Odprawa online: Na czym polega?

Odprawa online to odprawa dokonywana przez internet. Alternatywg jest odprawa na lotnisku.

Uwaga! W przypadku zakupu biletéw popularnych linii lotniczych Ryanair, Wizz Air lub easyjet
zawsze nalezy skorzystac z odprawy online, gdyz préba odprawienia sie na lotnisku wigze sie z
dodatkowymi optatami.

Co to jest odprawa i dlaczego nalezy jej dokonac?

Kazdy pasazer, aby zajg¢ miejsce w samolocie, musi posiada¢ karte poktadowa (sam bilet nie
uprawnia do wejscia na poktad!), ktéra jest generowana podczas odprawy i przekazywana przy
stanowisku linii na lotnisku albo udostepniana do pobrania lub przesytana na e-mail pasazera.
Niekiedy linie lotnicze, zamiast kart, udostepniajg lub przesytajg na e-mail potwierdzenie
odprawy. W takim przypadku nalezy zabrac ze sobg potwierdzenie na lotnisko, udac sie do
stanowiska linii i pokazac je obstudze. Na tej podstawie otrzymasz karty poktadowe. Samo

potwierdzenie odprawy, podobnie jak bilet, nie uprawnia do wejscia na poktad samolotu.
Istniejg dwie mozliwosci przeprowadzenia odprawy:

¢ online - za pomocg formularza internetowego, wéwczas nalezy wprowadzi¢ wymagane
dane, a po wygenerowaniu karty poktadowej lub potwierdzenia odprawy przez linieg,
wydrukowac lub zapisa¢ na urzadzeniu mobilnym (np. smartfonie, tablecie) i
zabrac ze sobg na lotnisko

* na lotnisku - przy stanowisku odprawy biletowo-bagazowe;j linii lotniczej lub
stanowisku do samodzielnej odprawy (automacie) - wéwczas karta poktadowa
drukowana jest przez pracownika linii lotniczej lub przez automat (wiecej dowiesz sie z

artykutu o odprawie na lotnisku).

Na kazdego pasazera przypada jedna karta poktadowa wypetniona danymi, ktérych zakres jest
okreslany przez linie lotniczg. W dodatku wymagane dane moga réznic sie w zaleznosci od trasy,
co jest zwigzane z obowigzkiem wizowym ustalanym przez kraj przylotu. Zazwyczaj w trakcie
odprawy nalezy podac imie, nazwisko oraz rodzaj, numer i serie dokumentu podréznego (dowod

osobisty, paszport), a takze dane dodatkowe, jak np. kraj i data jego wydania oraz data waznosci.

Jest to o tyle istotne, ze zgodno$¢ danych na kartach poktadowych i w dokumentach sprawdzana
jest w trakcie kontroli bezpieczenstwa. W przypadku niezgodnos$ci wspomnianych danych,
pasazer zostanie zawrécony w trakcie kontroli. Ponadto, w trakcie odprawy standardowo
przydzielane sg miejsca w samolocie - ta informacja zawarta jest na wygenerowanej karcie
poktadowej.

Czy podanie danych w trakcie odprawy jest konieczne? Tak. Podczas zaktadania rezerwacji
biletu lotniczego wymagane jest podanie imion i nazwisk pasazeréw, dat urodzenia oraz danych
kontaktowych. W karcie poktadowej zawarte sg znacznie bardziej szczegétowe informacje, co

wynika z obowigzujgcych wymogdw bezpieczenstwa.

W dodatku, w okresie miedzy zakupem biletu a samym lotem zmianie mogg ulec wymagane
dane (np. moze sie skonczy¢ waznos¢ paszportu i wystawiony zostanie nowy dokument z inng
serig oraz numerem). Dlatego tez odprawa przeprowadzana jest albo przed samym wylotem albo
w przypadku opcji online uruchamiana na kilka dni przed startem samolotu.

Uwaga! Kazdy pasazer powinien posiadac swojg karte poktadowa, wypetniong wymaganymi

danymi oraz dokument tozsamosci, ktéry potwierdzi ich zgodnos¢ ze stanem faktycznym.
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Czym rozni sie potwierdzenie odprawy od karty poktadowej?

W przypadku, gdy linia lotnicza po dokonaniu odprawy online, udostepni lub przesle Ci
potwierdzenie odprawy, udaj sie z otrzymanym dokumentem na lotnisko. Przy stanowisku linii,
pokaz potwierdzenie, a obstuga na jego podstawie wydrukuje i przekaze karty poktadowe. Samo
potwierdzenie moze nie zawiera¢ szczegétowych informacji na temat lotu i zajetych miejsc, w
postaci kodu do zeskanowania przed wejsciem na poktad samolotu.

Jak rozpoznat, czy linia przestata potwierdzenie czy karte poktadowa? Plik z udostepniong lub
przestang kartg poktadowg zawiera tekst: ,, Karta poktadowa” (,,Boarding pass”), a plik z
potwierdzeniem odprawy: ,,Potwierdzenie odprawy”/,To nie jest karta poktadowa” (,,.Check-
in confirmation”/,This is not a boarding pass”).

Kiedy linie lotnicze uruchamiaja odprawe online?

Moment uruchomienia i zamkniecia odprawy online jest ustalany odrebnie przez kazda z linii
lotniczych. Przyktadowo:

¢ easyJet udostepnia odprawe online od 30 dni do 2 godzin przed wylotem,

* Ryanair udostepnia odprawe od 24 godzin do 2 godzin przed wylotem (w przypadku
wykupienia rezerwacji miejsc - od 60 dni przed wylotem),

* Wizz Air udostepnia odprawe online od 30 dni (jesli zarezerwowaliSmy miejsce) lub od
24 godzin (w przypadku braku rezerwacji miejsca) do 3 godzin przed planowanym
wylotem.

Pozostate linie, ktére udostepniajg odprawe online:

* Air Baltic - od 5 dni przed wylotem do zamkniecia odprawy osobistej na lotnisku.

e Alitalia (dotyczy tylko taryfy Light!) - od 24 do 2 godzin przed wylotem.

e Ukraine International Airlines - od 48 godzin (za wyjatkiem lotéw z Amsterdamu i na
trasie Kijoéw - Bruksela oraz lotéw czarterowych - od 24 godzin, lotéw z Brukseli, Genewy
i Zurychu - od 18 godzin przed wylotem) do 1 godziny przed wylotem (za wyjatkiem
lotéw z Tel Awiwu i Zaporoza - wéwczas odprawa jest zamykana na 3 godziny przed
wylotem). Odprawa online na trasie Kijéw - Ryga i Ryga - Kijow jest ptatna, na
pozostatych bezptatna. Od pasazeréw wszystkich lotéw liniami UIA poza pasazerami
lotéw miedzykontynentalnych i lotéw z Ktajpedy pobierana jest dodatkowa optata
za odprawienie sie na lotnisku!

e AirAsia (nie dotyczy tylko lotéw z i do Stanéw Zjednoczonych) - od 14 dni do 4 godzin
przed wylotem (w przypadku AirAsia X) lub do 1 godziny przed wylotem (AirAsia).

® Air Serbia - od 48 godzin do 1 godziny przed wylotem.

e Spirit Airlines - od 24 godzin do 1 godziny przed wylotem.

® Jet2.com - od 28 dni do 6 godzin przed odlotem.

* ElAl-od 24 godzin do 3 godzin przed odlotem.

W przypadkach niewymienionych wyzej odprawa odbywa sie w standardowy sposéb na lotnisku -
po udaniu sie do stanowiska odprawy biletowo-bagazowej (najpdzniej na 2 godziny przed
wylotem), pasazerowie bez optat otrzymaja karty poktadowe.

Jak wyglada proces odprawy online w eSky?

Uwagal! Jesli w bilecie znajduje sie informacja, ze Twojg rezerwacje obstuguje linia lotnicza lub

masz przeprowadzi¢ odprawe na stronie linii, przejdz od razu tutaj.

Kiedy moga odprawic sie klienci eSky? Pasazer w mailu z biletem elektronicznym otrzyma link do
formularza odprawy. Dzieki niemu mozna podac wszystkie dane niezbedne do odprawienia sie
zanim linia lotnicza uruchomi po swojej stronie odprawe online (zazwyczaj nastepuje to na 2-4
dni przed godzing wylotu). Nasi konsultanci w momencie uruchomienia odprawy przez linie
sfinalizujg ten proces w imieniu pasazera lub caty proces zostanie przeprowadzony
automatycznie. Uwaga! Przygotowanie odprawy moze okazac sie niemozliwe w przypadku
przekazania danych péZniej niz na 48 godzin przed wylotem. Karty poktadowe lub

potwierdzenie odprawy przeslemy na mail wskazany w rezerwacji nie wczesniej niz 48 godzin i
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Jesli podrdéz sktada sie z kilku lotéw, karty lub potwierdzenia bedg wysytane w osobnych e-

mailach - od 48 do 8 godzin przed rozpoczeciem kazdego z nich.

Uwaga! Ustuga przeprowadzenia odprawy online przez eSky jest dostepna dla lotéw, ktére sg
obstugiwane przez niektére popularne linie lotnicze. Mozna jg doda¢ do koszyka w trakcie

dokonywania rezerwacji biletu lotniczego.

Jak wyglada odprawa online w eSky, w przypadku obstugi
rezerwacji przez linie lotnicza?

W przypadku wykupienia ustugi Odprawa online w trakcie rezerwacji biletéw lotniczych proces
odprawy online dla rezerwacji obstugiwanych przez linie lotnicze nie rézni sie od opisywanego
powyzej. Po podaniu danych i uruchomieniu odprawy przez linie, przeprowadzimy jg w Twoim
imieniu i przeslemy karty poktadowe lub potwierdzenie na Twéj e-mail. Karty lub
potwierdzenie nalezy wydrukowac lub zapisa¢ na urzadzeniu mobilnym (np. smartfonie,
tablecie) przed wyruszeniem na lotnisko.. Uwaga! W tym przypadku mozesz otrzymywac na
swdj adres e-mail informacje o Twojej rezerwacji bezposrednio od linii. Zalecamy jednak
stosowanie sie tylko do komunikatéw dotyczacych odprawy, przesytanych przez eSky.

Jesli nie wykupisz ustugi Odprawa online w eSky, to musisz przeprowadzi¢ odprawe
bezposrednio w linii lotniczej. Aby to zrobi¢, musisz przej$¢ na strone linii, zalogowac sieg e-
mailem podanym w trakcie rezerwacji biletéw w eSky i wypetni¢ formularz odprawy. Pamietaj, ze
bedzie to mozliwe dopiero po uruchomieniu odprawy przez linie (w przypadku linii Ryanair
jest to mozliwe od 24 godzin do 2 godzin przed wylotem)! Kart poktadowych mozna uzywac
zgodnie z instrukcjg podang na stronie linii.

Pamietaj, ze w tym przypadku otrzymasz wszystkie informacje dotyczace Twojej podrézy, w tym
odprawy i zmian rozktadowych jedynie od linii!

Kiedy otrzymasz karty poktadowe od eSky?

* W przypadku rezerwacji obstugiwanej przez eSky, karte lub potwierdzenie przeslemy e-
mailem od 48 do 8 godzin przed wylotem.

* W przypadku wykupienia dodatkowej ustugi Odprawa online w eSky, karte lub
potwierdzenie odprawy przeslemy e-mailem od 48 godzin do 8 godzin przed wylotem.

* W przypadku rezerwacji obstugiwanej przez linie lotniczg, karte lub potwierdzenie

odprawy przesle bezposrednio linia w okreslonym przez nig przedziale czasowym.

Pamietaj, ze karty poktadowe lub potwierdzenie odprawy zostang przestane jedynie, jesli
podasz wszystkie dane do odprawy online wymagane przez linie!

Czy karte poktadowg nalezy wydrukowa¢?

Karte poktadowg nalezy wydrukowac lub zapisa¢ na urzadzeniu mobilnym (np. smartfonie,
tablecie). Pamietaj, aby zrobic to przed podejsciem do odprawy bagazowej i kontroli
paszportowej lub bezpieczenstwa! Wydrukowang lub zapisang na urzadzeniu karte zabierz ze
sobg na lotnisko wraz z dokumentem tozsamosci uzytym do odprawy. Brak karty wigze sie z
koniecznoscig zaptacenia wysokiej optaty karnej, a w skrajnych przypadkach nawet
odmowg wpuszczenia na poktad samolotu.

Nie moge sie odprawic. Co zrobi¢?

e Sprawdz, czy na Twdj adres mailowy nie zostat wystany nowy rozktad lotu i nowy link do
odprawy.

e Jesli rezerwacja dotyczy wiekszej grupy, odprawiaj nie wiecej niz kilkoro pasazeréw
jednoczesnie. Jesli bedzie ich zbyt duzo, podczas wpisywania danych z dokumentéw

moze skonczy¢ sie czas trwania sesji. Ma to zwigzek z bezpieczeristwem Twoich danych.
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Po odprawieniu sie online linie lotnicze Ryanair, Wizz Air, easyJet umozliwiajg zmiane daty lotu lub

nazwiska pasazera. Jest to ustuga dodatkowo ptatna za pasazera za lot, zgodnie z cennikiem

linii. Po otwarciu biletu pasazerowie mogg dokonac¢ zmian zgodnych z regulaminem linii lotniczej
i ewentualnymi optatami. Istniejg ograniczenia dotyczace czasu, w ktérym takiej zmiany mozna

dokonac.

Uwaga! Pasazeréw podrézujacych z bagazem rejestrowanym odprawa online nie zwalnia z
obowigzku stawienia sie do standardowej odprawy bagazowej na lotnisku.

Pamietaj!

* Po dokonaniu odprawy online zmiany w bilecie sg juz niemozliwe (za wyjatkiem linii
lotniczych Ryanair, Wizz Air, easyjet).

* Na lotnisku i w samolocie zawsze trzymaj gotowg do pokazania karte poktadowg przy
sobie - w postaci wydruku lub zapisang na urzagdzeniu mobilnym.

e Karty poktadowe mogg by¢ wydrukowane w czerni.

e Kazda karta poktadowa musi by¢ wydrukowana na osobnej kartce, tak zeby jedna strona
kartki pozostata niezadrukowana.

* Pasazerowie muszg mie¢ ze sobg na lotnisku dokumenty tozsamosci uzyte do odprawy

online.

Zobacz Film

Czy artykut zawierat poszukiwane przez Ciebie informacje? Tak | Nie
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