Odwotany lub opézniony lot. Co zrobic?

Co robi¢, kiedy jestes na lotnisku i czekasz na swoj lot, ale okazuje sie, ze samolot wyleci z
opdznieniem? Albo otrzymujesz informacje o odwotaniu twojego lotu. Co w takich sytuacjach

moze otrzymac podrézujgca osoba? Jakie prawa ma pasazer opéznionego lub odwotanego lotu?

Co robi¢, kiedy lot jest odwotany

Co robi¢, kiedy lot zostat odwotany? Przede wszystkim nie wolno panikowac. Linie lotnicze
zobowigzane sg przepisami do znalezienia dla pasazera potgczen alternatywnych lub zwrécenia
catosci kosztéw biletu lotniczego.

Co przystuguje pasazerowi w przypadku odwotania jego lotu? Oprécz zwrotu pieniedzy za lot
lub bezptatnego biletu na alternatywne potaczenie, linie lotnicze muszg zapewni¢ pasazerowi
wyzywienie oraz, jesli wylot ma odby¢ sie w kolejnych dniach - nocleg. Uwaga! Przewoznicy moga
odstapic¢ od koniecznosci zapewnienia wyzywienia i noclegu, ale jedynie w sytuacji, kiedy
zastrzega sobie takie prawo w regulaminie. Dlatego warto przed zakupem biletu lotniczego
sprawdzi¢ regulamin linii i warunki rezerwacji biletu, majac na uwadze chocby takie ewentualne

wydarzenia, jak odwotany lot.

Jak ztozy¢ reklamacje za odwotany lot? W przypadku odwotania lotu nalezy ztozy¢ prosbe o zwrot
catkowitych kosztéw biletu, jesli nie zdecydujemy sie na alternatywy zaproponowane przez linie
lotnicze. Mozna dokonac tego bezposrednio u przewoznika lub, w przypadku zakupienia biletu w
eSky, za naszg pomoca. W takiej sytuacji wystarczy poinformowac nas o takim fakcie drogg
mailowg lub telefoniczng. Przewoznik jest zobowigzany do zwrotu pienigdzy za odwotany lot w

ciggu 7 dni od momentu otrzymania prosby o zwrot.

Kiedy przystuguje odszkodowanie za odwotany lot? Takie odszkodowanie, zgodnie z przepisami
unijnymi, nalezy sie w kazdym przypadku odwotania lotu, nawet jesli przewoznik zwrocit
pienigdze za bilet lub skorzystaliémy z potaczenia alternatywnego. Ile wynosi odszkodowanie za
odwotany lot? W zaleznosci od dtugosci trasy jest to od 250 do 600 euro. Podstawg uzyskania
tego odszkodowania jest jednak stawienie sie na czas pasazera do odprawy biletowo-bagazowej

na lotnisku.

Opodzniony lot. Co robic?

Kiedy przystuguje odszkodowanie za opézniony lot? Przy op6znieniu wynoszacym od 2 do 4
godzin, linie lotnicze sg zobowigzane do pokrycia kosztéw wyzywienia, noclegu i innych
Swiadczen. Warunkiem uzyskania pieniedzy jest, podobnie jak w przypadku odwotania lotu,
terminowe stawienie sie do odprawy bagazowo-biletowej. OpézZnienie wynoszace 5 godzin i
wiecej powoduje, ze pasazer ma prawo wystgpic¢ o zwrot petnych kosztéw biletu oraz o
odszkodowanie za opézniony lot.

Nalezy pamieta¢, ze opéznienie lotu zalezy nie od godziny wylotu, ale godziny przylotu na
docelowe lotnisko. Odszkodowanie nie przystuguje w sytuacji, kiedy opéznienie lotu
spowodowata sita wyzsza, np. ekstremalne warunki pogodowe lub wynika ono z przyczyn

niezaleznych od przewoznika, m.in. zamkniecia przestrzeni powietrznej czy strajku.

Co przystuguje za opézniony lot? W przypadku opdZnienia wynoszacego od 2 do 4 godzin, jest to
pokrycie wydatkéw zwigzanych z wyzywieniem i noclegiem przez przewoznika. Jesli wynosi ono
ponad 5 godzin, linie sa zobowigzane do zwrotu pieniedzy za opéZniony lot, a pasazer moze
dochodzi¢ odszkodowania.
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Jak reklamowac opézniony lot? Nalezy zgtosi¢ sie do linii lotniczej albo zadzwoni¢ na naszg
infolinie lub wysta¢ nam mail (w przypadku wykupienia biletéw w serwisach eSky) i podac

szczegbtowe informacje na temat opéznionego lotu.

Klienci eSky uzyskuja pomoc w uzyskaniu zwrotu pieniedzy

W przypadku odwotania lub opéZnienia lotu pomagamy naszym klientom uzyska¢ zwrot
kosztéw biletu oraz odszkodowanie. Aby byto to mozliwe nalezy niezwtocznie zgtosi¢ nam ten fakt

telefonicznie lub mailowo.

Czy artykut zawierat poszukiwane przez Ciebie informacje? Tak | Nie
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https://www.esky.pl/o-nas/kontakt

