Prawa i obowiazki pasazera

Prawa i obowigzki pasazera na terenie Unii Europejskiej reguluje Rozporzgdzenie (WE) NR
261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. Dokument okresla warunki i
procedury uzyskania zwrotéw i rekompensat od linii lotniczych.

Odmowa przyjecia na poktad samolotu

Przewoznik moze odméwic wejscia na poktad, jezeli pasazer nie stosuje sie do ktéregokolwiek
punktu regulaminu przewoznika i stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa np.:

* jest pod wyptywem alkoholu,
® usituje wnies¢ na poktad przedmioty niedozwolone lub stanowigce zagrozenie dla

bezpieczenstwa innych i lotu,

Uwagal!
Jesli pasazer nie zastosuje sie do odpowiednich postanowien regulaminu przewoznika, odmowa

wejscia na poktad samolotu nastepuje bez prawa do jakiejkolwiek rekompensaty.

Co to jest overbooking?

Overbooking to praktyka linii lotniczych polegajgca na sprzedazy wiekszej liczby biletéw niz liczba
miejsc dostepnych w samolocie. Przewoznicy opierajq sie przy ustalaniu limitéw overbookingu na
whnikliwych analizach obtozenia lotéw i informacjach, jaki procent pasazeréw $rednio nie stawia
sie do odprawy. W ten sposéb istnieje mate prawdopodobienstwo, ze spotkamy sie z odmowga

wejscia na poktad.

Kto na ochotnika?

Gdyby jednak nastapita taka sytuacja, przewoznik ma obowigzek poszuka¢ ochotnikéw, ktérzy
zgodeziliby sie na rezygnacje z wykupionego miejsca i przelot kolejnym dostepnym potgczeniem.
W przypadku, kiedy nie znajda sie takie osoby, przewoznik wyznacza pasazeréw sam. Przewoznik
jest zobowigzany do wyptaty odpowiedniej rekompensaty, ktérej wysokos¢ jest uzalezniona od
trasy lotu, i moze wynosi¢ od 250 do 600 EUR. Jesli w danym dniu nie ma juz kolejnych przelotéw,

przewoznik zapewnia tez nocleg i ewentualny transport.

W kazdym przypadku odmowy przyjecia na poktad samolotu, kiedy odpowiedzialno$¢ ponosi
przewoznik, wedtug rozporzadzenia UE 261/2004 ma on obowigzek poinformowac pisemnie

pasazera o procedurze przyznawania odszkodowan i sposobie udzielania pomocy.

Przyda sie polisa ubezpieczeniowa
Najlepszym zabezpieczeniem przed ewentualnoscig odmowy wejscia na poktad samolotu, czy to

z winy pasazera czy linii lotniczych, jest wykupienie odpowiedniej polisy ubezpieczeniowej.

Pamietaj!
W kazdym wypadku odmowy przyjecia na poktad podstawg mozliwosci wystgpienia o jakgkolwiek

rekompensate jest stawienie sie pasazera na czas do odprawy biletowo-bagazowe;j.

Odwotanie lotu

W przypadku, kiedy lot zostat odwotany i przesuniety badz catkowicie anulowany, linie lotnicze sg
zobowigzane znalez¢ dla pasazera alternatywne potaczenie lub wyptaci¢ peten zwrot kosztéw
lotu.
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Wyzywienie i nocleg

Oprocz tego przewoznik jest zobowigzany do zapewnienia wyzywienia i noclegu, jesli
alternatywne potgczenie nastepuje w dniach kolejnych, chyba ze przewoznik zastrzega sobie
prawo odstagpienia od tego obowigzku w regulaminie, ktéry akceptujemy przy zakupie lotu.

Jesli wybralismy opcje zwrotu kosztéw lotu, przewoznik ma obowigzek dokonania takiego zwrotu
w przeciggu 7 dni od momentu otrzymania prosby o zwrot.

Odszkodowanie

Oprocz tego pasazerowie majg prawo do uzyskania od przewoznika odszkodowania, ktérego
kwota moze wynosi¢ od 250 do 600 EUR w zaleznosci od dtugosci trasy. Podstawa uzyskania

odszkodowania jest stawienie sie pasazera na czas do odprawy biletowo-bagazowej. Chcesz

sprawdzic, czy przystuguje ci odszkodowanie za odwotany lot? Skorzystaj ze specjalnego

formularza i uzyskaj niezbedne informacje oraz pomoc w otrzymaniu naleznych pieniedzy.

Znaczne opoéznienie lotu

W zaleznosci od dtugosci planowanego lotu, jesli opdZnienie przekroczy od 2 do 4 godzin,
przewoznik jest zobowigzany pokry¢ koszty wyzywienia, miejsca w hotelu czy innych Swiadczen.
Warunkiem wystapienia o jakgkolwiek rekompensate jest stawienie sie pasazera na czas do

odprawy biletowo-bagazowej.

W przypadku opdznienia wynoszacego co najmniej 5 godzin, pasazer ma prawo wystagpic¢ do linii

o peten zwrot kosztéw lotu i dodatkowo, odpowiednie odszkodowanie.

Kiedy odszkodowanie?

Nalezy pamieta¢, ze mozliwos¢ ubiegania sie o odszkodowanie nie zalezy od opéznionego
wylotu, ale opéznionego dotarcia do portu docelowego. Ponadto, nie mamy prawa do
rekompensaty, jezeli opéznienie wynika z wystgpienia sity wyzszej, np. warunkdéw
atmosferycznych lub innych przyczyn niezaleznych od przewoznika, jak strajk czy zamkniecie
przestrzeni powietrznej. Aby sprawdzi¢, czy przystuguje ci odszkodowanie za opdznienie twojego

lotu, skorzystaj z specjalnego formularza.

Przed wylotem warto zastanowi¢ sie nad wykupem ubezpieczenia podréznego, ktéry zabezpiecza

przed niespodziewanymi kosztami, wynikajgcymi w przypadku opéZniania lub anulowania
potaczenia.
Zagubienie lub uszkodzenie bagazu w czasie lotu

Linie lotnicze ponoszg odpowiedzialnos¢ za zniszczenie lub zagubienie nadanego przez nas

bagazu rejestrowanego. Sprawdz, czego mozesz wymagac w przypadku zniszczenia, zgubienia

lub uszkodzenia bagazu przez linie lotnicze.

Czy artykut zawierat poszukiwane przez Ciebie informacje? Tak | Nie
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