Lufthansa Group - elastyczna polityka rezerwacji

Pandemia koronawirusa sprawita, ze elastyczno$¢ odgrywa jeszcze wieksza, niz dotychczas, role
w planowaniu podrézy. Dynamicznie zmieniajgca sie sytuacja na $wiecie moze wigzac sie z
koniecznos$cig zmiany daty lub miejsca docelowego lotu. Aby zapewnic podrézujgcym
maksymalny komfort i poczucie bezpieczenstwa juz od momentu zakupu biletu, Lufthansa Group
rozszerzyta swojg elastyczng polityke rezerwacji.

Bezptatna zamiana taryfy

Rozszerzenie elastycznej polityki rezerwacji to gwarancja szybkiego dopasowania planu podrézy
do aktualnej sytuacji na Swiecie. Linie lotnicze wchodzace w sktad Lufthansa Group, a wiec
SWISS, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines, Eurowings oraz Air Dolomiti,
przedtuzajg bezptatng ustuge zmiany taryfy rezerwacji. Kazdy podrézujgcy moze zmienic
taryfe dowolng liczbe razy, a wszystko to bez dodatkowych optat. Cho¢ sama ustuga jest
bezptatna, warto pamieta¢, ze w przypadku zamiany taryfy na drozsza, mozemy zostac
zobowigzani do pokrycia réznicy cenowej. Warunki elastycznej zmiany taryf obowigzujg do 31
lipca 2021r.

Zmiana rezerwacji w Lufthansa Group

Klienci Lufthansa Group, ktérzy majg nowg lub istniejaca juz rezerwacje, z oryginalnie
potwierdzong datg podrézy miedzy 01.02.2020 a 31.08.2021r., mog3 ja bezptatnie zmienic.
Ustuga zmiany terminu czy trasy lotu dotyczy zaréwno tych rezerwacji z anulowanym rejsem, jak i
tych, ktére maja odby¢ sie zgodnie z planem. Podrézujgcy muszg jedynie pamietac, aby nowa
rezerwacja dotyczyta lotu realizowanego do dnia 31 lipca 2022r.

Duzym udogodnieniem dla podrézujgcych jest takze wprowadzenie nowych koncepcji taryf w
klasie ekonomicznej dla wybranych rejséw miedzy Europg a Afryka, Ameryka
Potudniowa/Pétnocna/Srodkowa, Bliskim Wschodem czy Azja, realizowanych przez linie SWISS,
Lufthansa, Austrian Airlines oraz Brussels Airlines. Osoby, ktére zakupity bilet z datg
wystawienia od 01.06.2021r., bedg miaty do wyboru do czterech opcji taryfowych w ramach
klasy rezerwacyjnej. Kazda z taryf ma rézne warunki zmiany i anulowania rezerwacji, dzieki
czemu podrézujacy moga wybrac te z nich, ktéra bedzie odpowiadac ich potrzebom. Takie
rozwigzanie umozliwia zwrot pieniedzy za bilet lotniczy réwniez w przypadku oséb korzystajgcych
z nizszych klas rezerwacyjnych.

Podrézowanie w dobie koronawirusa

Lufthansa Group zapewnia bezpieczng i komfortowg podréz juz od momentu rezerwacji biletu.
Podrézujgcy moga liczy¢ na takie udogodnienia, jak mozliwosc¢ skorzystania z bezobstugowych
kioskoéw, aby nadac swoj bagaz, czy automatyczne bramki do boardingu. Kabiny i stoiska na
lotnisku sg na biezgco dezynfekowane, a najnowsze systemy filtracji zapewniajg wymiane
powietrza w samolocie co 3 minuty. Poszczegdlne linie grupy oferujg szereg dodatkowych
ustug, jak m.in. mozliwo$¢ rezerwacji miejsca obok siebie. Na lotnisku oraz w samolocie

podrézujacy oraz pracownicy linii s zobowigzani do noszenia maseczek.

Podrézujacy klasg ekonomiczng mogga skorzystac z nowej oferty gastronomicznej Lufthansy.
Szeroki wybdr dan, przekasek oraz napojéw jest dostepny w ramach lotéw trwajacych powyzej 60
minut. Na pozostatych rejsach europejskich pasazerowie sg witani bezptatng butelkg wody
mineralnej lub stodka przekaska. Klienci klasy biznes w dalszym ciggu otrzymujg bezptatny serwis
na lotach krétko- i Sredniodystansowych. Warto dodac¢, ze przewoznik korzysta z ekologicznych

opakowan, a oferta gastronomiczna jest dopasowana do potrzeb pasazerdéw, aby zapobiec
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Tekst powstat we wspotpracy z Lufthansa Group.

Czy artykut zawierat poszukiwane przez Ciebie informacje? Tak | Nie
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